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Galicia amosa unha tendencia ao envellecemento da poboacién maior que outras rexions espafolas e
europeas, asi como un crecemento demografico negativo. A cifra actual é de 640.263 persoas con 65
anos ou mais en Galicia, que representan mais do 23 % da poboacion total galega

Galicia conta con mais de 110.000 fogares unipersoais con 65 ou mais anos. En termos referidos a
fogares con a lo menos unha persoa con 65 ou mais anos, o 40 % dos fogares galegos cumpren con
esta situacion. O 87% das persoas maiores prefiren vivir na sla casa, ainda no caso de vivir sos.

Os efectos do envellecemento en Galicia, a esperanza de vida dos maiores galegos e galegas e o seu
estilo de vida condicionan que a vivenda das persoas maiores en Galicia sexa o lugar principal de
actuacion das administracion publicas con respecto ao sistema de benestar en Galicia. Para elo, é
necesario dotar as vivendas dun paquete integrado de soluciéns TIC que permitan as persoas maiores
sentirse mais seguros, sentirse mais independentes, estar sans e manterse conectados coa sociedade.

Actualmente estase a desenvolver un modelo de Fogar Dixital Sociosanitario en Galicia.

O modelo tecnoldxico esta baseado na existencia dunha plataforma integral de fogar dixital
da Xunta de Galicia a través da que se prestaran os servizos dixitais de atencion no fogar
proporcionados pola Xunta de Galicia, tantos de caracter social como sanitario




Modelo tecnoloxico

FOGAR DIXITAL
PRESTADOR TECNICOS MEDICO Definese unha arquitectura en tres capas:
SERVICIOS SOCIALES
SOCIALES

cidadan (concentrador, sensores, outros

| - - elementos tecnoldxicos, ...)
HSUE IANUS

CANAL PRESTADOR HOGAR DIGITAL TELEA sse ..
. - i Capa Plataforma: Plataforma de Fogar Dixital

Xunta (que permite a recepcién, almacenamento
e procesamento da informacién xerada no fogar
do cidadan)

SOCIOSANITARIO
l #i- Capa Fogar: Dispositivos a instalar no fogar do

PLATAFORMA DIGITAL XUNTA - SOFIA 2

#:. Capa Servizos: Sistemas que permiten o
INTERNET " desenvolvemento de servizos dixitais no fogar
| a partir da informacién da plataforma de Fogar
Dixital Xunta (ben propios da administracion

N2
CONCI DO s . .
/ \\ autondmica, ou de prestadores de servizos).

DISPOSITIVOS
SOCIALES SENSORES
(SENSORES, IMAGEN, cLiNicos
VOZ...)
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Teleasistencia Avanzada baixo o modelo de Fogar Dixital Sociosanitario
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Procura de solucions, tecnoloxias e modelos de organizacion do servizo
relacionadas coa extension da Teleasistencia Avanzada baixo o modelo
de Fogar Dixital Sociosanitario.

i Publicarase no DOGA do Martes 28/11/2017

#. Informacion dispoiiible en https://amtega.xunta.gal/cmfogardixital

- Enmarcada no Plan Trabe de Modernizacion Tecnoldxica
dos Servizos Sociais
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O reto que se lanza, consiste en determinar os elementos tecnoldxicos no fogar, a
conectividade necesaria, os modelos de dotacion e soporte deses elementos, os custes

asociados a dita dotacion e soporte, e os modelos de financiamento deses custes.

Establecese que a extension da teleasistencia avanzada supon os seguintes retos:
i Cales son os elementos tecnoldxicos no fogar para a prestacion dos servizos de
teleasistencia avanzada

i Cal é a conectividade necesaria no fogar para que a prestacién de ditos servizos
sexa factible

tecnoldxicos no fogar

sse
sese

i Que modelos de financiamento deses custes son posibles
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Os servizos que poden componer a teleasistencia avanzada poden

englobarse nas seguintes categorias:

i Servizos relacionados coa domética (deteccion de situacions de risco por escapes
de gas, auga, lume, ...)

i Servizos relacionados co estudo de alteracions nos habitos no domicilio (patréns
de actividade, caidas, ...)

#. Servizos relacionados coa xeolocalizacién dos usuarios

#* Servizos relacionados coa telediagnose, teleconsulta médica, telemonitorizacion
sanitaria, ...

i Servizos relacionados coa mellora da capacidade cognitiva dos usuarios
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Potenciais usuarios:

As cifras mais relevantes do potenciais usuarios destes servizos son:

i Poboacion galega con mais de 65 anos: 640.000

@ Fogares unipersoais con 65 ou mais anos: 110.000

#- Mais de 195.000 accidentes no fogar ao ano en maiores de 65 anos
en Espafa
#- Usuarios de teleasistencia clasica en Galicia: preto de 5.000
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Teleasistencia Avanzada baixo o modelo de Fogar Dixital Sociosanitario

No calendario do proceso de consultas, estimase un prazo
non superior a 2 meses

Final consuita

CONSULTA PRELIMINAR AO MERCADO

Publicacién anuncio DOG Consulta

Celebraciéon Xornada inicial/ captacion

2° Fito -
Recepcion fichas

Presentacion de propostas (FICHAS)
Analise e avaliacion de propostas recibidas
Celebracién Xornada 1

Celebraciéon Reunions individuais
Presentacién dubidas e preguntas
Publicacién respostas e aclaracions

Avance fichas (Mapa Demanda Tempera)
Preparacion Prego

Publicacién
prego
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Teleasistencia Avanzada baixo o modelo de Fogar Dixital Sociosanitario

Cal é a finalidade da convocatoria?

Identificar tecnoloxias, solucions organizativas
e de xestion, e modelos de interese paraa
resolucion dO reto “Extensién da Teleasistencia Avanzada

baixo o modelo de Fogar Dixital Sociosanitario”, asi como a
determinacion do custe de ditas solucions
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Teleasistencia Avanzada baixo o modelo de Fogar Dixital Sociosanitario
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Quen pode participar na convocatoria? Pddense presentar propostas de
xeito conxunto?

convontade de participacion e colaboracidn coa Amtega na resolucion
do mencionado reto.

1. Si, as propostas poden presentarse tanto individualmente como de xeito
conNXUnto con outras persoas ou entidades. No caso de que se presente unha proposta
de xeito conxunto por un grupo de persoas ou entidades, debera identificarse aquela que

as represente aos efectos de interlocucion coa Administracion.
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Cal é o prazo para a presentacion de propostas?

O prazo de presentaciéon abrangue o periodo comprendido dende o dia seguinte ao da

publicacion no DOGA da resolucion que aproba a convocatoria das Consultas Preliminares
ao Mercado, ata o peche da convocatoria que se producird unha vez que se consiga o
grado de definicion necesario, por resolucion da persoa titular da direccién da Amtega e

gue sera publicada no DOGA.

O Plan de traballo definido establece un primeiro fito para a recepcio’n de
propostas iniciais o dia 30 de decembro de 2017 estimando o

desenvolvemento da reflexiéon ata mediados de febreiro de 2018.
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Teleasistencia Avanzada baixo o modelo de Fogar Dixital Sociosanitario

A presentacion dunha proposta supon algunha obriga para as partes?

i Non, o proceso de Consultas ao Mercado configlrase coma un paso previo a definicion do

modelo de contratacion publica. Neste senso, a participacion na convocatoria NON
comporta por parte da Administracion ningun deber de
financiamento ou aceptacion das propostas presentadas.

A Administracidon dara aos participantes un tratamento igualitario e non discriminatorio

e axustara a sua participacion ao principio de transparencia, de xeito que non se outorgara
dereito nin preferencia ningunha resp ecto da adxudicacidon dos contratos que poidan

celebrarse con posterioridade neste ambito.

A participaci6n NON comporta para os participantes ningunha obriga
de participacién nas licitacions que con posterioridade puidesen celebrarse.
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As propostas poden conter patentes? Por qué se deben ceder os dereitos

de uso da propiedade intelectual a Amtega?

#:. Neste momento do proceso, non se trata de recibir propostas de produtos concretos, sendn
de recibir propostas de posibles ideas, modelos ou solucidns que se poidan

empregar no desenvolvemento dos pregos da licitacion.

O obxectivo do indicado na resolucidn é que as solucidns que acheguen os participantes no
proceso de consultas ao mercado poidan ser empregadas por esta Administracion, para os
efectos do desenvolvemento dos pregos, das especificacidons funcionais e técnicas, e tamén
para os efectos de publicar os resultados do proceso de consultas ao mercado. Por tanto,
neste momento, o relevante é que o posuidor dos dereitos de propiedade
intelectual, permita a Administracion o uso dos contidos que inclue
na proposta para eses fins e, non lle poida reclamar & Administracién nada polo uso

desa informacion e a sua difusion, ben nos pregos ben na documentacion do proceso de consultas.
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As propostas poden conter patentes? Por qué se deben ceder os dereitos

de uso da propiedade intelectual 3 Amtega?

#:. As solucions ofertadas poden empregar tecnoloxias de terceiros.

Simplemente ter en conta, que neste momento do proceso O terceiro posuidor
deses dereitos intelectuais tera que permitir o seu uso como se
indicou no apartado anterior, e de chegar a incluirse na oferta dun proceso
de licitacién, 0 licitador debera indicar a circunstancia de que a oferta
inclie produtos de terceiros suxeitos a propiedade intelectual ou

industrial, e indicar as condicidns nas que se oferta & Administracion.

ssse
ooooo
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Lembrar tamén, que neste momento no proceso de Consultas Preliminares ao
Mercado hon se poderan incluir de forma explicita marcas,
procedementos ou patentes concretos.
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Cal é orzamento do proxecto?

\'I
Ainda que actualmente nos atopamos no proceso de Consultas ao ' /<(C’) K .
Mercado, co obxectivo de identificar as soluciéns/tecnoloxias/modelos ) 4@//;
I
O

necesarios para desenvolver o citado proxecto, enténdese queo

~
. . . (o
orzamento necesario para o desenvolvemento do servizo N \
é un elemento esencial para o desenvolvemento posterior —— — -\
dos pregos, e polo tanto que forma parte relevante da ) '

proposta dos participantes.

En calquera caso, os elementos concretos a licitar e os seus requisitos

técnicos, definiranse unha vez finalice o proceso de Consultas ao Mercado

gue se esta a desenvolver neste momento.
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Teleasistencia Avanzada baixo o modelo de Fogar Dixital Sociosanitario

Pddense presentar propostas que so contemplen algun dos elementos do reto?

No proceso de Consultas ao Mercado o obxectivo das
propostas é que de forma conxunta axuden a resolucién do reto.
Polo tanto as propostas expostas si deben
contemplar todas as necesidades transmitidas,
ainda que podan non resolver a totalidade do
S@rvizo. As propostas son de utilidade se axudan a

completar parcial ou totalmente as condicidns do servizo

establecido no reto.
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