11.526 DIARIO OFICIAL DE GALICIA

N° 118 « Mércores, 23 de xufio de 2010

Disposicions derradeiras

Primeira.-Facultase a persoa titular da Direccién
Xeral de Ordenacién e Xestién dos Recursos Mari-
flos para o desenvolvemento desta orde.

Segunda.-Esta orde entrard en vigor o dia seguinte
ao da sda publicacién no Diario Oficial de Galicia.

Santiago de Compostela, 15 de xufio de 2010.

Rosa Marfa Quintana Carballo
Conselleira do Mar

AXENCIA GALEGA DE
DESENVOLVEMENTO RURAL

Resolucion do 11 de xuiio de 2010 pola
que se aproban as bases reguladoras para
a concesion, en réxime de concorrencia
competitiva, de subvencions para a exten-
sion de redes de acceso de banda larga no
dambito rural de Galicia, e se procede d siia
convocatoria para o ano 2010.

Na Comunicacién COM (2009) 103, do 3 de marzo
de 2009, da Comisién ao Consello e ao Parlamento:
mellorar o acceso das zonas rurais 4s modernas tec-
noloxias da informacién e a comunicacién (TIC), a
comision recofiece que a utilizacién eficaz das tec-
noloxfas da informacién e da comunicacién, impul-
sada por un mellor acceso 4 internet de alta veloci-
dade (banda larga), desempena un papel fundamen-
tal para aumentar a produtividade e promover a
innovacién en Europa e, en particular, nas zonas
rurais.

Neste contexto, a comisién alenta os estados mem-
bros a impulsaren as sinerxias e complementarieda-
de entre os instrumentos da politica rexional, a poli-
tica de desenvolvemento rural e as politicas nacio-
nais en materia de TIC, para superar os desequili-
brios territoriais no relativo ao acceso 4 banda larga,
mdis acusados nas zonas rurais.

Pola sia banda, no contexto mdis amplo da Estra-
texia de Lisboa, os estados membros estdn a impul-
sar plans para acelerar o desenvolvemento das TIC
e, especificamente, incrementar o grao de penetra-
cién da banda larga mediante o despregamento das
correspondentes infraestruturas.

No caso da Comunidade Auténoma de Galicia, o Con-
sello da Xunta de Galicia que tivo lugar o 18 de febrei-
ro de 2010 aprobou o Plan director de banda larga
2010-2013 (PDBL), que constitde o marco estratéxico
de actuacién destinado a que a préctica totalidade dos
cidaddns e empresas galegas tefian acceso de calidade
4 banda larga como un dos motores principais para o
desenvolvemento de Galicia.

No marco do PDBL, a Secretaria Xeral de Moder-
nizacién e Innovacién Tecnoléxica -6rgano da Admi-
nistracién autonémica ao que lle compete o impulso

e promocién do PDBL- e a Axencia Galega de
Desenvolvemento Rural (Agader), subscribiron o 12
de maio de 2010 un convenio de colaboracién para
a coordinacién de actuaciéns relativas ao desprega-
mento de infraestruturas de banda larga no territorio
rural galego en relacién coa Lifia estratéxica 1.-
Despregamento de infraestruturas do PDBL, que se
concreta, entre outras actuaciéns, na tramitacién
dunha convocatoria ptiblica de subvenciéns, co fin
de despregar unha rede de acceso de banda larga
nunha das rexiéns en que a fenda dixital entre zonas
rurais e urbanas é méis acusada. Ademais de favore-
cer a penetraciéon da banda larga de calidade nesta
rexion, o aproveitamento da infraestrutura existente
e o fomento da competencia foron os principais cri-
terios empregados 4 hora da definicién desta convo-
catoria.

Nas directrices comunitarias para a aplicacién das
normas sobre axudas estatais ao despregamento
rapido de redes de banda larga, a Comisién Europea
mantén que unha intervencién estatal selectiva no
dmbito da banda larga pode contribuir a reducir a
fenda dixital que se abre entre zonas nas cales se
dispén de servizos de banda larga accesibles e com-
petitivos e as zonas que carecen dos ditos servizos.
A licitacién aberta garante a transparencia para
todos os investidores que desexen presentar ofertas
para a realizaciéon do proxecto subvencionado; asi
mesmo, é un método de minimizar a vantaxe poten-
cial da axuda estatal e reduce o cardcter selectivo da
medida xa que non se cofiece de antemén quen é o
beneficiario.

Tendo en conta o anterior, e no marco das compe-
tencias delegadas por acordo do Consello de Direc-
cién de Agader do 21 de xufio de 2007,

RESOLYVO:

Primeiro.-Aprobar as bases que rexerdn a convo-
catoria de subvenciéns para a extensién de redes de
acceso de banda larga no dmbito rural de Galicia,
que se xuntan a esta resolucién como anexo I.

Segundo.-Aprobar os formularios para a xestién da
convocatoria correspondente ao ano 2010, que se
unen a esta resolucién como anexo 1II:

Modelo A).-Solicitude.

Modelo B).-Declaracién doutras axudas e declara-
cién responsable.

Modelo C).-Resumo da memoria econémica do
proxecto.

Terceiro.-Convocar, para o ano 2010, en réxime de
concorrencia competitiva, as subvenciéns para a
extensién de redes de acceso de banda larga no
ambito rural de Galicia.

Esta convocatoria enmédrcase na drea de actuacién
A.A.1.3- Extensién das redes de banda larga ao
dmbito rural de Galicia, da lifia estratéxica 1.-
Desenvolvemento de infraestruturas, do Plan direc-
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tor de banda larga de Galicia 2010-2013, aprobado
polo Consello da Xunta de Galicia o 18 de febreiro
de 2010.

z

Esta convocatoria financiarase con cargo 4 conta
orzamentaria 02.01 02/32/10 656700 dos orzamen-
tos de Agader para o ano 2010, estd prevista unha
dotacién mdxima de seiscentos corenta e catro mil
setecentos corenta euros con setenta e cinco cénti-
mos (644.740,75 €), financiados exclusivamente con
fondos propios incondicionados.

As solicitudes dirixiranse ao director xeral de
Agader e presentaranse segundo o modelo normali-
zado que se incorpora no anexo Il desta resolucién

como Modelo A).- Solicitude.

Coa solicitude presentarase, ademais, a documen-
tacién que se indica no artigo 18 das bases regula-
doras.

O prazo para presentar a solicitude serd dun mes
contado desde o dia seguinte ao da publicacién des-
ta convocatoria no DOG. Se o tltimo dia do prazo
fose inhdbil, entenderase prorrogado ao primeiro dia
h4bil seguinte.

O modelo de solicitude poderd descargarse na
paxina web de Agader http://agader.xunta.es

Os investimentos xustificaranse documentalmente
de acordo co disposto nas bases reguladoras. O pra-
zo limite para a execucién dos investimentos vincu-
lados ao proxecto serd o 30 de novembro de 2010. O

prazo limite para xustificar os correspondentes gas-
tos serd o 1 de decembro de 2010.

Disposiciéns adicionais

Primeira.-Contra esta resolucién, que pon fin 4 via
administrativa, os interesados poderdn interpofier
potestativamente recurso de reposicién ante o Con-
sello de Direccién de Agader, no prazo dun mes con-
tado desde o dfa seguinte ao da publicacién desta
resolucién no DOG, ou ben recurso directamente
recurso contencioso-administrativo, ante o érgano
xurisdicional competente, no prazo de dous meses
contados desde o dia seguinte ao da publicacién
desta resolucién no DOG.

Segunda.-Informacién aos interesados.- Sobre este
procedemento administrativo poderase obter docu-
mentacién normalizada ou informacién adicional a
través dos seguintes medios:

a) Na pdxina web de Agader http://agader.xunta.es
e na paxina web da SXMIT http://imit.xunta.es.

b) No teléfono: 981 95 78 68.
¢) No enderezo de correo electrénico:
oficina.bandalarga@xunta.es

d) Presencialmente, con cita previa na Oficina Téc-
nica de Banda Larga da Xunta de Galicia, sita na pra-
za de Europa 10" 3° ABC. Santiago de Compostela.

Terceira.-En cumprimento da obriga establecida
no artigo 107 TFUE, e de acordo co previsto no arti-
go 17.4° do Decreto 11/2009, do 8 de xaneiro, polo
que se aproba o Regulamento da Lei 9/2007, do 13
de xufio, de subvenciéns de Galicia, o pagamento
das subvenciéns que se tramiten ao abeiro desta
convocatoria estd condicionado 4 adopcién, pola
Comisién Europea, da correspondente decisién de
autorizacién da axuda por considerala compatible co
mercado comtn conforme a normativa comunitaria
de axudas de Estado.

Disposicién derradeira

O director xeral de Agader podera ditar os actos
necesarios para asegurar a correcta aplicacién e
execucion destas bases reguladoras.

Santiago de Compostela, 11 de xuiio de 2010.
Por Resolucién 21-6-2007

Antonio Crespo Iglesias
Director xeral da Axencia Galega
de Desenvolvemento Rural

ANEXO 1
Bases reguladoras para a concesién de subvenciéns para a
extensién de redes de acceso de banda larga no dmbito rural

de Galicia

CApriTULO I
DISPOSICIONS XERAIS

Artigo 1°.-Obxecto.

z

O obxecto destas bases é regular a concesién de
subvenciéns, en réxime de concorrencia competiti-
va, para a extensién de redes acceso de banda larga
no dmbito rural de Galicia.

Artigo 2°.-Ambito material.

O 4mbito material das actuaciéns financiadas ao
abeiro destas bases circunscribese 4 4drea de actua-
cién AA1.3.- Extension das redes de banda larga no
ambito rural de Galicia, dentro da lifia estratéxica 1:
Desenvolvemento de infraestruturas, do Plan direc-
tor de banda larga de Galicia 2010-2013 (en diante,
PDBL), aprobado polo Consello da Xunta de Galicia
o 18 de febreiro de 2010.

Este documento estd 4 disposicién dos interesados
na péaxina web da SXMIT: http://imit.xunta.es

Artigo 3°.-Ambito territorial.

En consonancia coas directrices fixadas dentro da
primeira lifia estratéxica do PDBL, as actividades
obxecto de subvencién poderdn realizarse unica e
exclusivamente en nicleos rurais da xeografia gale-
ga tipificados como zona branca e que, polo tanto,
non poden acceder a conexiéns de banda larga 4
internet nin tefien previsién de facelo.

Por iso, os despregamentos de rede propostos polos
solicitantes deberdn restrinxirse a cubrir os nicleos
citados no anexo 1 (listaxe de ntcleos obxectivo) que
se incorpora a estas bases reguladoras.
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Os despregamentos de rede propostos valoraranse
sobre a base da poboacién cuberta nos ntcleos
obxectivo. Non se valorard en ningtin momento a
cobertura de nicleos féra da listaxe do anexo 1.

Os solicitantes deberdan achegar unha listaxe dos
ntcleos do anexo 1 que poderdn acceder aos servi-
zos de conectividade sustentados na rede desprega-
da, indicando a porcentaxe de inmobles deste que
serdn cubertos polo despregamento de rede.

Para os efectos destas bases reguladoras, e de cara
a garantir un acceso de calidade 4 internet, para que
inmobles actualmente en zona branca se consideren
cubertos polo novo despregamento de rede, é condi-
cién indispensable que estes poidan acceder de
modo efectivo a un paquete de servizos retallistas de
acceso acorde co estipulado no artigo 9°.

Artigo 4°.-Ambito temporal.

O despregamento da rede poderd prolongarse no
tempo ata o 30 de novembro de 2010 e o prazo méxi-
mo para a posta en servizo é o 31 decembro de 2010.

Para estes efectos, o plan de despregamento debe-
rd presentarse de conformidade co artigo 11° e esta-
blecer4 tres etapas, cada unhas das cales serd defi-
nida libremente polo solicitante e deberd dar conta
dos nicleos que forman parte desta como dos puntos
de presenza. Estas etapas serdn definidas en funcién
da dispoiiibilidade do servizo para a poboacién total
prevista segundo a seguinte tdboa:

Etapas Porcentaxe da cobertura anual prevista

1? etapa 30% da poboacién
2° etapa 60% da poboacién
3° etapa 100% da poboacién

O prazo de inicio de traballos por parte do benefi-
ciario non poderd exceder dos dez (10) dias hébiles,
contados desde a data da notificacién da resolucién
da concesién da axuda.

O prazo de vixencia da obriga de servizo computa-
rase desde a data en que os investimentos estean
finalizados na sta totalidade e fosen recibidos de
conformidade por Agader, independentemente de
que o solicitante executase os investimentos en mais
dunha etapa e iniciase o servizo naquelas en que se
certificasen os investimentos con anterioridade 4
recepcién definitiva.

Artigo 5°.-Criterios xerais.

Os criterios xerais que van rexer esta convocatoria
de subvenciéns son os especificados polas directri-
ces da Comisién Europea e polas autoridades nacio-
nais.

Cabe destacar de xeito especifico os seguintes cri-
terios:

5.1. Neutralidade tecnoléxica.

Non se primaré a priori unha tecnoloxia de acceso
para redes de banda larga fronte a outras. Por iso, o
solicitante poderd escoller libremente a tecnoloxia
que considere que mellor se adecua aos obxectivos

xerais do proxecto e aos pardmetros de calidade exi-
xidos.

5.2. Cumprimento da lei de proteccién de datos.

O operador solicitante estard obrigado ao segui-
mento das normas sobre confidencialidade de datos.
Declarard documentalmente que se responsabilizard
de que o tratamento de datos de cardcter persoal que
se poida realizar no marco da prestacién do servizo
se realizard conforme a Lei orgdnica 15/1999, do 13
de decembro, de protecciéon de datos de cardcter
persoal e a sda normativa de desenvolvemento.

5.3. Neutralidade da rede.

Os beneficiarios operardn as infraestruturas des-
pregadas baixo criterios de neutralidade da rede,
asegurando manter unha clara separacién entre o
acceso 4 rede e o contido que transporta, tratando
por igual todos os contidos, fontes e plataformas e
permitindo asf ser capaz de comunicar todo tipo de
informacién, servindo para calquera aplicacién ou
servizo. Deste modo, as infraestruturas despregadas

deberdn cumprir cos seguintes principios:

-Os usuarios tefien o dereito de acceder aos conti-
dos legais da internet que desexen.

-Os usuarios tefien o dereito de usar as aplicaciéns
e servizos que desexen, dentro dos limites que impo-
fla a seguridade do Estado.

-Os usuarios tefien o dereito de conectar os dispo-
sitivos que desexen, sempre que non danen a rede.

-Os usuarios tefien o dereito de elixir en compe-
tencia os provedores de rede, de aplicaciéns, servi-
zos e contidos.

A través dos principios de neutralidade da rede
biscase establecer unhas normas que garantan que
a banda larga non impofia restriciéns 4 competencia,
creatividade e 4 actividade empresarial.

CapiTuro II
CONDICIONS DO PROXECTO OBXECTO DE SUBVENCION

Artigo 6°.-Solucién tecnoloxica.

En todo caso, para os efectos destas bases enten-
derase por servizos de banda larga os que tefian aso-
ciada unha velocidade de transferencia de datos
méxima de, como minimo, 2 Mbps en sentido da
rede ao usuario (DL) e de 512 Kbps en sentido do
usuario 4 rede (UL), cunha garantia de caudal do
20%, e unha taxa de disponibilidade mensual de
acceso superior ao 97%.

Cada solicitante poderd propofier unha solucién
tecnol6xica e de negocio que considere mdis axeita-
da, as{ como a sda proposta de implantacién de
infraestrutura de rede necesaria.

Asi, os proxectos presentados estardn condiciona-
dos 4 creacién da nova rede de acceso para a presta-
cién de servizos avanzados da sociedade da informa-
cién, respectando en todos os treitos subvencionados
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os principios de neutralidade tecnoléxica e acceso
aberto nos mercados residenciais e empresa.

Artigo 7°.-Servizos postos d disposicion dos benefi-
ciarios por parte da Administracién da Comunidade
Auténoma de Galicia.

Ao abeiro destas bases reguladoras concederanse
axudas para o despregamento de redes de acceso de
banda larga, favorecendo a reutilizacién de infraes-
truturas existentes e a existencia de mercados en
réxime de competencia nas zonas obxecto da axuda.

Por este motivo, a disposicién por parte de Retegal
dos servizos que se detallan no anexo 2 destas bases
(Condiciéns do servizo de Retegal) nun conxunto
determinado de localizaciéns non ird en detrimento
do uso de localizaciéns e/ou redes de transporte pro-
pios dos beneficiarios ou de terceiros, pero valorara-
se o uso dunha rede aberta, con servizos por xunto
de transporte e aloxamento, para favorecer a conco-
rrencia competitiva.

De cara a facilitar o despregamento destas redes
de acceso, a Administracién da Comunidade Auté-
noma de Galicia pord 4 disposicién dos beneficiarios
infraestruturas e rede de transporte existentes do
operador ptblico Retegal, ofrecendo servizos de
albergue de equipamento e transporte IP extremo a
extremo.

No anexo 2 destas bases reguladoras (Condiciéns
do servizo de Retegal) achégase detalle das ditas
infraestruturas e as condiciéns do servizo ofertado
por Retegal.

Retegal asumird o compromiso de prestar, se asf o
requiren os beneficiarios das axudas, os servizos
especificados durante o perfodo minimo de explota-
cién de rede mencionado no artigo 14°.

Non é obxecto destas bases a regulacién de axudas
para o despregamento de infraestruturas ou redes de
transporte.

Artigo 8°.-Caracteristicas das redes que se van des-
pregar.

A consecucién dos obxectivos desta convocatoria
requirird o despregamento das redes de telecomuni-
caciéns que proporcionen servizos adecuados de
banda larga en nicleos dentro do dmbito territorial
mencionado con anterioridade. Quedardn ao criterio
do solicitante os detalles do desefio e posterior
explotacién destas sempre e cando se cumpran as
premisas especificadas nesta convocatoria.

Dada a natureza competitiva da adxudicacién das
axudas vinculadas a esta convocatoria e o grao de
liberdade existente respecto dos proxectos de des-
pregamento de rede, o solicitante deber4 incluir na
documentacion técnica que vai entregar un nivel de
detalle tal que permita a andlise da rede proposta
por parte dos organismos competentes. O anexo 3
destas bases reguladoras (Descricién técnica mini-
ma das infraestruturas propostas polo solicitante)

recolle os puntos minimos requiridos a este respec-
to.

Artigo 9°.-Servizos retallistas de acceso.

9.1. Servizo retallista de acceso de comercializa-
cién obrigatoria.

Os beneficiarios que operen e exploten a rede
deberdn incluir no seu paquete de servizos e satisfa-
cer baixo demanda a prestacién dun servizo retallis-
ta de acceso coas seguintes caracteristicas:

a) Largo de banda pico: largo de banda de pico de
2 Mbps e 512 Kbps descendentes e ascendentes res-
pectivamente.

b) Modalidade de acceso: sen limite de trafico e
sen restricién horaria 4 accesibilidade do servizo.

¢) Niveis minimos de servizo:

i. Dispoiiibilidades de servizo maiores ao 97%
cando sexan medidas en intervalos mensuais.

ii. Garantir que polo menos o 95% do tempo est4
dispoiiible, como minimo, un 20% do largo de ban-
da pico contratado.

iii. Compromiso de que unha vez despregada a
rede correspondente a cada nicleo se satisfagan as
peticiéns de servizo dos habitantes deste nun prazo
mdximo de 30 dfas naturais.

iv. Compromiso de reparar ou repoifier os equipa-
mentos de usuario suxeitos a un acordo de aluguer
co operador nun prazo nunca superior a cinco dias

habiles.

v. O tempo mdximo de resolucién de incidencias
de clientes que afecten o servizo deberd ser, como
moito, de 24 horas no 95% dos casos.

Adicionalmente, son de aplicacién sobre este ser-
vizo todos os condicionantes mencionados a conti-
nuacién e extensibles a todos os servizos retallistas
de acceso comercializados.

9.2. Condicionantes relativos aos servizos retallis-
tas de acceso.

Empregando como soporte as infraestruturas de
rede comprometidas polos beneficiarios no seu pro-
xecto, este ofertard servizos de conectividade a
usuarios finais. Estes servizos, que deberdn ser
publicitados de forma activa, estardn subordinados a
unha serie de condicionantes establecidos coa
intencién de asegurar o cumprimento dos principios
desta convocatoria:

-Oferta homoxénea territorialmente: existird un
compromiso respecto a que a oferta asociada a cada
servizo prestado a usuarios finais sexa, naqueles
nicleos onde se comercialice, homoxénea xeografi-
camente en canto a tarifas e niveis de servizo.

-Accesibilidade dos contidos legais: de acordo cos
principios de neutralidade de rede, os servizos ofer-
tados non poderdn restrinxir o acceso a contidos
legais.
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-Tarifas acordes co mercado: as tarifas dos servizos
prestados deberdn estar en consonancia coas condi-
ciéns actuais do mercado en servizos de similares
caracteristicas.

-Plan de evolucién dos servizos de acceso: deberd
presentarse un plan cunha previsién da evolucién do
paquete de servizos comercializado respecto de lar-
gos de banda, tarifas e niveis de servizo. O dito plan
de evolucién de servizos deberd abranguer, polo
menos, todo o periodo de explotacién minimo da
rede e deberd facer especial fincapé na provisién de
servizos de acceso con maiores capacidades de tra-
fico que o servizo minimo.

-Inclusién de accesos sen horarios nin restricién
de tréfico: no paquete de servizos ofertados deberan-
se incluir conexiéns sen limite de trafico de baixada
e sen restricién horaria 4 accesibilidade do servizo.

-Accesibilidade de servizos: os accesos retallistas
comercializados deberdn permitir acceder a unha
serie de servizos base como navegacién web, correo
electrénico, mensaxaria instantdnea, acceso a servi-
zos telemdticos das diferentes administraciéns, des-
carga de ficheiros e posibilidade de establecer redes
privadas virtuais. En calquera caso os solicitantes
deberdn presentar, nos seus proxectos, os servizos a
maiores soportados como pode ser voz sobre IP,
videoconferencia ou video streaming, asocidndoos
sempre aos seus respectivos niveis de servizo (laten-
cla méxima, jitter méximo, taxa mdxima de paquetes
perdidos...).

Artigo 10°.-Metodoloxta, medios técnicos e mate-
riais.

O solicitante deberd achegar informacién sobre os
seus medios e procedementos de cara a garantir as
calidades minimas exixidas nos servizos solicitados,
incluindo os medios de atencién ao cliente. Asi,
deberase incluir na proposta presentada informacién
relativa a:

-Operacién e mantemento.
-Calidade de servizo (SLA).
-Atencién a usuarios.

No anexo 4 que se xunta a estas bases reguladoras
(metodoloxia, medios técnicos e materiais) especifi-
canse os conceptos minimos que se incluirdn en
cada epigrafe.

Artigo 11°.-Plan de despregamento.

No que atinxe ao despregamento de rede proposto
polo solicitante, ademais dunha listaxe de nicleos
incluidos neste, a documentacién proporcionada
deberd incluir un plan de despregamento cunha
incerteza maxima mensual no cal consten, como
minimo, os seguintes conceptos detallados para cada
localizacién proposta:

-Provisién e construcién da infraestrutura.

-Provisién e instalacién do equipamento de acce-
s0.

-Integracién coa rede de transporte e intercone-
xi6n coa rede de operador.

-Plan de probas.
-Posta en servizo.

Este plan de despregamento debera detallar os
prazos para cada concepto cun grao de detalle mini-
mo semanal e garantir o cumprimento dos prazos de
execucion indicados nesta convocatoria.

O plan de despregamento presentado deberd cum-
prir os prazos temporais especificados nesta convo-
catoria e concretamente os estipulados no artigo 4.
Toda solicitude que tefia asociado un plan de des-
pregamento con data de finalizacién posterior 4 cita-
da como limite no dito artigo serd desestimada inme-
diatamente. Respecto dos proxectos que entren nas
restriciéns fixadas, os prazos de despregamento de
rede, asi como os investimentos necesarios serdn
pardmetros tidos en conta no momento da valoracién
das solicitudes.

Artigo 12°.-Plan de negocio.

A proposta presentada deberd conter un plan de
negocio, o cal deberd abranguer como minimo un
horizonte temporal de dez (10) anos desde o inicio
da prestacién do servizo, utilizando o método de
valor actual neto (VAN), indicando expresamente a
taxa anual de desconto empregada, a cal, pola sia
vez, deberd ser comparada coa taxa interna de retor-
no (TIR) que reflicta a avaliacién privada. Débese
rexer polo principio do investidor privado nunha
economia de mercado tal e como define a Comisién
do Mercado de Telecomunicaciéns (CMT), sendo os
beneficiarios das axudas os tinicos responsables da
sda viabilidade e continuidade.

No plan de negocio presentado deberd incluir

detalle de:

-Hipétese de cdlculo: indices de penetracién dos
servizos, investimento total, prazos de amortizacién
do equipamento, ingresos estimados, custos de
explotacion, custos de comercializacién, hipéteses
financeiras e variables macroeconémicas.

-Plan de investimentos propio.
-Plan de custos e ingresos.
Artigo 13°.-Beneficiarios.

i. Poderdn ser beneficiarios:

1. As persoas fisicas constituidas como empresa-
rios individuais.

2. As persoas xuridicas, calquera que sexa a forma
societaria que adopten.

3. As uniéns temporais de empresas.

Neste caso, as empresas que concorran en UTE
deberén facer constar expresamente na solicitude os
compromisos de execucién asumidos por cada unha
das entidades que a integra, asi como o importe de
subvencién que se vai aplicar por cada unha delas,
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que terdn, as{ mesmo, a condicién de beneficiarias.
Deberdn nomear un representante ou apoderado tini-
co, con poderes suficientes para cumprir as obrigas
que, como beneficiario, lle corresponden 4 UTE.
Non se poderd disolver durante o prazo a que se
estenden as obrigas derivadas da subvencién.

En todos os casos, os beneficiarios antes referidos
deberdn operar no mercado como operadores de
redes e prestadores de servizos de comunicaciéns
electrénicas. Para os efectos destas bases, entende-
ranse por explotadores de redes e prestadores de
servizos de comunicaciéns electrénicas aqueles ope-
radores que se encontren debidamente inscritos con-
forme a Lei 32/2003, do 3 de novembro, xeral de
telecomunicaciéns, e a stia normativa de desenvol-
vemento.

Cando o beneficiario sexa unha persoa xuridica, os
membros asociados do beneficiario que se compro-
metan a efectuar a totalidade ou parte das activida-
des que fundamenten a concesién da subvencién en
nome e por conta do primeiro terdn igualmente a
consideracién de beneficiarios.

ii. Non poderén obter a condicién de beneficiarios:

1. As persoas en que concorra algunha das cir-
cunstancias recollidas nos puntos 2° e 3° do artigo
10 da Lei 9/2007, do 13 de xufio, de subvenciéns de
Galicia (LSG).

2. As empresas en crise, de acordo coa definicién
e condiciéns establecidas nas directrices comunita-
rias sobre as axudas estatais de salvamento e rees-
truturacién de empresas en crise (2004/C244/02).

3. As empresas que se encontren suxeitas a unha
orde de recuperacién pendente tras unha decisién
previa da Comisién Europea que declarase unha
axuda ao beneficiario ilegal e incompatible co mer-
cado comiin.

Artigo 14°.-Obrigas dos beneficiarios.

Serdn obrigas da empresa beneficiaria as seguin-
tes:

a) Cumprir as obrigas establecidas no artigo 11 da
LSG, asf como as instruciéns especificas que, en
aplicacién e cumprimento destas bases, comunique
Agader en materia de execucién, seguimento, paga-
mento das subvenciéns, informacién e publicidade,
xustificacién e control do gasto.

b) Comunicar ao 6rgano concedente de forma
inmediata e, en todo caso, con anterioridade 4 xusti-
ficacién da subvencién concedida, a obtencién de
calquera outra subvencién, axuda, ingresos ou
recursos que financien a mesma actuacién subven-
cionada, procedente doutras administraciéns publi-
cas ou entes ptiblicos e privados. No suposto de sub-
venciéns concedidas ao abeiro da norma comunita-
ria de minimis, os beneficiarios deberdn comunicar
as subvenciéns obtidas durante o exercicio fiscal en
curso e os dous anteriores, calquera que fose o
obxecto destas.

¢) Cumprir as condiciéns que, se é o caso, puide-
sen establecer as autoridades reguladoras nacionais
e comunitarias no dmbito do mercado das telecomu-
nicacions.

d) Deberdn dar adecuada publicidade da orixe do
financiamento piblico recibido en todas as actua-
ciéns que deriven da execucién do proxecto; nas
publicaciéns, actividades de difusién, paxinas web
e, en xeral, en toda informacién ou publicidade que
se efectie das actuaciéns subvencionadas, deberase
facer constar que estdn subvencionados por Agader
no marco do Plan director de banda larga aprobado
polo Consello da Xunta de Galicia.

e) Con cardcter especifico, os beneficiarios debe-
rdn cumprir as seguintes obrigas de comercializa-
cién, valorandose o compromiso de realizar as tare-
fas de comercializacién e divulgacién en lingua
galega:

a. Facilitar a adquisicién dos seus produtos en
puntos de venda fisicos en todo o territorio do 4mbi-
to da accién, a unha distancia maxima de 30 quils-
metros de calquera cliente.

b. Ser responsables da comercializacién do servizo
nos nicleos da listaxe do anexo 1 que se vexan afec-
tados polo despregamento de rede do beneficiario.
Para estes efectos, na documentacién que presenten
indicardn os plans de publicidade, campafias de
mercadotecnia directa e indirecta e plans de distri-
bucién directa ou indirecta que se comprometen a
acometer, asi como o timing destas acciéns e os
recursos que prevén destinar a este aspecto do pro-
xecto.

c. Realizar unha campafia divulgativa, supervisada
por Agader, en relacién cos novos servizos entre os
potenciais usuarios. Este programa de difusién com-
prenderd, como minimo, unha aplicacién web infor-
mativa, asf como a realizacién de xornadas e sesiéns
de difusién publica sobre o alcance do proxecto. Nas
tarefas de supervisién da campafia divulgativa a que
se fai referencia nesta alinea, Agader estard asistida
pola Secretaria Xeral de Modernizacién e Innova-
cién Tecnoléxica.

d. Poderdn ofrecer outros servizos de transmisién
de datos distintos dos establecidos nestas bases,
entre eles, aplicaciéns empaquetadas, sempre e can-
do os servizos obrigatorios sexan comercializados
sen discriminar en prezo e calidade.

f) Asf mesmo, deberd cumprir as seguintes obrigas
en relacién coa explotacién da rede:

a. Dispofier dun portelo dnico de atencién ao
cliente de servizos de transporte por xunto, propor-

cionando aos clientes un teléfono de atencién as 24
horas dos 365 dfas do ano.

b. Dispofier dun portelo tnico de atencién ao
cliente de servizos de acceso retallista, proporcio-
nando aos clientes un teléfono de atencién en hora-
rio laboral.
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c. Operar a rede durante un perfodo minimo de dez
(10) anos, sendo responsables da correcta explota-
cién e mantemento de toda a infraestrutura e equi-
pamento instalado. Conforme se vaia despregando e
activando a rede e, como minimo, ata a finalizacién
do periodo de explotacién, os clientes das dreas con
cobertura poderdn solicitar os servizos ofertados.

d. Ofrecer a posibilidade de atender o usuario, tan-
to de forma oral coma escrita, en idioma galego ou
casteldn 4 sta eleccién.

g) En definitiva, o proxecto comprometido que os
beneficiarios despreguen, operen e exploten deberd
cumprir coas exixencias minimas de calidade reco-
llidas nestas bases e na normativa vixente, asi como
coas obrigas establecidas polos organismos interna-
cionais que resulten de aplicacién, de maneira que
0 servizo se preste con estrita suxeicién aos princi-
pios de transparencia e non-discriminacién e con-
tribtia ao permanente desenvolvemento e investi-
mento do mercado das telecomunicaciéns nos
nticleos de poboacién a que se dirixe a actuacién
destas bases.

Artigo 15°.-Subcontratacion.

Cando na realizacién dun proxecto se subcontrate
parte da sta execucién, o custo da subcontratacién
non poderd exceder o 80 por 100 do custo total do
proxecto. A subcontratacién das actividades subven-
cionadas axustarase ao disposto no artigo 27 da
LSG. En particular, no caso de que a subcontrata-
cién supere 0 20% do importe da subvencién e o dito
importe sexa superior a 60.000 €, debera formalizar-
se un contrato por escrito entre as partes e a sta for-
malizacién deberd ser autorizada previamente polo
6rgano concedente da axuda.

Artigo 16°.-Intensidade da subvencion.

Enténdese por intensidade da subvencién o impor-
te bruto desta expresado en porcentaxe dos custos
subvencionables do proxecto ou accién. Todas as
cifras empregadas se entenderdn antes de deduciéns
fiscais ou doutro tipo.

A intensidade bruta maxima das subvenciéns serd
de ata o 70 por 100 do custo subvencionable do pro-
xecto ou accion.

Artigo 17°.-Gastos subvencionables.

Considéranse gastos subvencionables aqueles que
respondan de xeito indubidable 4 natureza da activi-
dade subvencionada e se causen entre o 20 de abril

de 2010 e o 30 de novembro de 2010.

En concreto, serdn financiables os seguintes con-
ceptos sempre e cando sexan relativos 4 rede de
acceso e interconexién dentro das localizaciéns de
Retegal:

-Planificacién, enxefiaria e direccién facultativa
de obra, incluindo os custos directos imputables por
gastos de persoal propio asignado ao proxecto ata un
méximo dun 7% da cantidade subvencionada.

-Subministracién e instalacién de equipamentos
dedicados ao proxecto.

-Subcontrataciéns exclusivamente derivadas do
proxecto ou accién.

-Equipamento de usuario ata un maximo do 8% da
cantidade subsidiada, sempre e cando estea asocia-
do a unha alta no d4mbito territorial e no servizo reta-
llista definidos nesta orde.

En ningiin caso se considerardan gastos subvencio-
nables ainda que estean asociados 4 rede de acceso:

-0 IVE e outros impostos indirectos cando sexan
susceptibles de recuperacién, nin os impostos per-
soais sobre a renda.

-Infraestruturas e gastos de obra civil.
-Material funxible.

-Gastos de promocién e difusién do proxecto ou
accion.

Cando o importe do gasto subvencionable supere a
contfa de 12.000 euros no suposto de subministra-
cién de bens de equipo ou prestacién de servizos por
empresas de consultorfa ou asistencia técnica, o
beneficiario deberd solicitar, como minimo, tres
ofertas de diferentes provedores, con cardcter previo
4 contrataciéon do compromiso para a prestacién do
servizo ou a entrega do ben, salvo que polas espe-
clais caracterfsticas dos gastos subvencionables non
exista no mercado suficiente nimero de entidades
que o subministren ou presten, ou salvo que o gasto
se tivese realizado con anterioridade 4 solicitude da
subvencién.

A eleccién entre as ofertas presentadas, que se
deberdn achegar na xustificacién ou, de ser o caso,
na solicitude da subvencién, realizarase conforme a
criterios de eficiencia e economia, e deberase xusti-
ficar expresamente nunha memoria a eleccién cando
non recaia na proposta economicamente mdis vanta-
x0sa.

Carituro IIT
PROCEDEMENTO DE CONCESION E XESTION DA SUBVENCION

Artigo 18°.-Solicitudes e prazo de presentacion.

As solicitudes presentaranse no rexistro xeral de
Agader, ou por calquera dos medios referidos no
artigo 38.4° da Lei 30/1992, do 26 de novembro, de
réxime xuridico das administraciéns publicas e do
procedemento administrativo comin (LRXPAC), en
modelo normalizado que se inclie no anexo 11.- For-
mularios, que se achega 4 resolucién pola que se
aproban estas bases reguladoras como Modelo A.-
Solicitude, xunto coa documentacién que a conti-
nuacién se indica. Asi mesmo, o citado modelo
poderase descargar na pdxina web de Agader:
http://agader.xunta.es

Xunto coa solicitude presentarase a seguinte docu-
mentacién, por duplicado (orixinal ou copia compul-
sada e outra copia mdis en soporte electrénico):
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18.1. Documentacién administrativa:

a) DNI se o beneficiario é persoa fisica; se é per-
soa xuridica, o CIF e DNI do representante que asi-
ne a oferta.

b) No caso de persoas xuridicas, escrituras de cons-
titucién e de modificacién, se é o caso, inscritas no
Rexistro Mercantil, cando este requisito fose exixible
conforme a lexislacién mercantil que lle sexa aplica-
ble. En caso de non resultar exixible, escritura ou
documento de constitucién en que consten as normas
polas cales se regula a sta actividade, inscritos, se é
0 caso, no correspondente rexistro oficial.

¢) No suposto de que se presenten proposiciéns
subscritas conxuntamente por varios solicitantes como
Unién Temporal de Empresas (UTE), incorporarase o
compromiso de constituir a UTE no caso de que lles
sexa concedida a subvencién. Os empresarios que
desexen concorrer integrados en UTE deberén indicar
na proposta os nomes e circunstancias dos que a cons-
titdan, a participacién de cada un deles e que asumen
o compromiso de se constituiren formalmente en unién
temporal, no caso de resultar beneficiarios. O escrito
deber4 estar asinado polos representantes das diversas
empresas promotoras, asi como polo apoderado tinico
que estardn obrigadas a nomear.

d) Acreditacién da representacién por calquera
medio admisible en dereito.

e) Declaracién responsable do concorrente en que
faga constar que non estd incurso en ningunha das
circunstancias previstas no artigo 10 da LSG de
acordo co modelo normalizado incluido no anexo II.-
Formularios, que se achega 4 resolucién pola que
aproban estas as bases reguladoras, como Modelo B.
Declaracién doutras axudas e declaracién responsa-

ble.

f) Declaracién responsable en relacién con outras
axudas concedidas e/ou solicitadas a outras entida-
des publicas e/ou privadas, para a mesma finalida-
de, con indicacién, de ser o caso, da convocatoria de
axudas correspondente, da data de resolucién de
concesion e, de ser o caso, do pagamento da axuda,
de acordo co modelo normalizado incluido no ane-
xo IL.- Formularios, que se achega 4 resolucién pola
que se aproban estas bases reguladoras, como Mode-
lo B. Declaracién doutras axudas e declaracion res-
ponsable.

g) Certificacién emitida pola entidade bancaria na
cal conste o niimero de conta bancaria en que o soli-
citante quere percibir a axuda.

h) Certificado ou documento acreditativo da ins-
cricién do solicitante no Rexistro de Operadores
como explotador de redes e prestador de servizos de
comunicaciéns electrénicas. No caso de que se faga
uso do espectro radioeléctrico para a prestacién dos
servizos, deberase acreditar a disposicién de titulos
habilitantes para o uso do dominio ptblico radioe-
léctrico outorgados pola SETSI.

1) Acreditacién da solvencia econémica e financei-
ra do proxecto: presentarase o plan financeiro que se
vai aplicar para a execucién do proxecto, con expre-
sién da orixe dos recursos que o van financiar.

18.2. Proposta do proxecto.

Os solicitantes deberdn presentar toda a docu-
mentacién exixida en formato dixital e nativo (non
exportado). Para os documentos de texto e follas de
cdlculo deberase utilizar un formato editable. As
propostas de cobertura e topoloxia de rede deberdan
ser presentadas en formato tipo GIS, arquivos .shp

e .dbf.

Incluirase a proposta técnica e econémica estru-
turada segundo o seguinte indice:

1. Introducién: neste primeiro punto consignarase
toda a informacién de cardcter xeral que se conside-
re conveniente de cara a un mellor entendemento
dos termos da proposta.

2. Alcance da proposta:

2.1. Cobertura: presentarase en formato papel un
resumo da cobertura proposta en funcién das tipolo-
xfas especificadas no anexo 1 (Listaxe de nicleos
obxectivo), e nas condiciéns establecidas no arti-
go 3°. Achegarase, asf{ mesmo, documento dixital en
que se especifique a cobertura proposta por cada
ntcleo.

2.2. Servizos prestados: achegard detalle dos ser-
vizos ofertados tanto retallistas, tal e como se defi-
nen no artigo 9°, como por xunto se iso fose de apli-
cacién.

3. Caracteristicas técnicas da solucién proposta:
segundo se detalla no artigo 8° e anexo 3 (Descri-
cién técnica minima das redes obxecto desta axu-

da).

4. Plan de despregamento: achegarase plan de
despregamento da rede, recollendo polo menos os
conceptos especificados no artigo 11°.

5. Plan de negocio: achegarase plan de negocio
segundo se especifica no artigo 12°.

6. Plan de seguimento e control: segundo se espe-
cifica no artigo 24°.

7. Metodoloxfa, medios técnicos e materiais:
segundo se detalla no artigo 10° e o anexo 4 (Meto-
doloxfa, medios técnicos e materiais).

8. Plan de comercializacién: achegarase plan de
comercializacién segundo se especifica no anexo 5
(Comercializacién, prestacién do servizo e factura-
cién).

9. Memoria econémica dos investimentos e gastos
previstos, desagregando as partidas e con expresién
do importe total do proxecto. Ademais, deberd pre-
sentarse un resumo da dita memoria segundo o
modelo normalizado incluido no anexo II.-Formula-
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rios, que se achega 4 resolucién pola que se apro-
ban esta bases reguladoras como Modelo C. - Resu-
mo da memoria econémica do proxecto.

Os proxectos que se presenten deberén ser viables
desde o punto de vista técnico e financeiro.

Os solicitantes non estardn obrigados a presentar
os documentos que xa consten en poder de Agader
de conformidade co disposto no artigo 35 f) da
LRXPAC, sempre que indiquen os datos que permi-
tan localizala e non transcorresen mdis de cinco
anos desde a finalizacién do procedemento a que
correspondan. Nos supostos de imposibilidade
material de obter o documento, o 6rgano competen-
te poderd requirir o solicitante a sda presentacién
ou, no seu defecto, a acreditacién por outros medios
dos requisitos a que se refire o documento.

18.3. Consentimentos e autorizaciéns:

a) A presentacién da solicitude comporta a autori-
zacién do solicitante para que Agader obtefia de for-
ma directa a acreditacién do cumprimento das suias
obrigas tributarias co Estado, coa comunidade auté-
noma e coa Seguridade Social, a través de certifica-
dos teleméticos, polo cal queda liberado o solicitan-
te de achegar as correspondentes certificaciéns.
Non obstante, o solicitante poderd denegar expresa-
mente o consentimento; neste caso, deberd entregar
a certificacion de estar ao dfa no cumprimento das
stas obrigas tributarias e fronte 4 Seguridade Social
e de non ter pendente de pagamento ningunha outra
débeda coa Administracién piblica da comunidade
auténoma. Se por razéns técnicas ou doutra fndole
as ditas certificaciéns non puidesen ser obtidas por
Agader, poderén serlle requiridas ao solicitante.

b) A presentacién da solicitude de axuda tamén
comportard a autorizacién do solicitante para que
Agader, de acordo co artigo 2 do Decreto 255/2008,
do 23 de outubro, e a orde da Conselleria de Presi-
dencia, Administraciéns Piblicas e Xustiza do 7 de
xullo de 2009, que o desenvolve, poida consultar os
seus datos de identidade no Sistema de Verificacién
de Datos de Identidade do Ministerio da Presiden-
cia.

¢) Conforme o previsto no artigo 15 da LSG, Aga-
der publicard no DOG as subvenciéns concedidas
ao abeiro destas bases.

d) Asf mesmo, de conformidade co artigo 13.4° da
Lei 4/2006, do 30 de xufio, de transparencia e boas
préacticas na Administracién publica galega, Agader
publicard na sia pédxina web as concesiéns das axu-
das reguladas nestas bases, polo que a presentacién
da solicitude leva implicita a autorizacién para o
tratamento necesario dos datos de cardcter persoal
e da stda publicacién.

Ademais, de acordo co establecido na disposicién
adicional primeira do Decreto 132/2006, do 27 de
xullo, de creacién dos rexistros de axudas, subven-
ciéns e convenios e de sanciéns da Xunta de Gali-

cia, a solicitude de axuda significa o consentimento
para que os datos relevantes referidos 4s axudas e
subvenciéns recibidas, asf como 4s sanciéns impos-
tas, de ser o caso, sexan incluidos e feitos publicos
no citado rexistro, que depende da Conselleria de
Facenda.

Non obstante, os interesados poderdn pedir que
non se fagan publicos os seus datos cando poidan
afectar a honra e a intimidade persoal e familiar das
persoas fisicas, segundo o establecido na Lei org4-
nica 1/1982, do 5 de maio.

Artigo 19°.-Instrucion.

O 6rgano competente para a instrucién do proce-
demento é a Subdireccién de Coordinacién e Plani-
ficacién para o Desenvolvemento Rural de Agader,
que realizard de oficio cantas actuaciéns considere
necesarias para a determinacién, cofiecemento e
comprobacién dos datos en virtude dos cales debe
formularse a proposta de resolucion.

En fase de instrucién levaranse a cabo, entre
outras, as seguintes actuaciéns administrativas:

1) Emenda de documentacién.

Se a solicitude e/ou a documentacién que se deba
xuntar a esta non redne os requisitos exixidos na
convocatoria e nestas bases, requirirase o interesa-
do para que, no prazo de dez (10) dias hdbiles des-
de o seguinte ao da recepcién do requirimento,
emende a falta ou achegue os documentos precepti-
vos, con advertencia de que, se non o fixer, se terd
por desistido da sta solicitude, de acordo co esta-

blecido no artigo 71 da LRXPAC.
2) Valoracién de proxectos.

a. Os proxectos valoraranse en réxime de conco-
rrencia competitiva conforme os criterios de bare-
macién que se establecen no punto seguinte deste
artigo.

No procedemento de valoracién, o érgano instrutor
estard asistido por persoal técnico da Secretaria
Xeral de Modernizacién e Innovacién Tecnoléxica da
Xunta de Galicia, ao abeiro do convenio de colabora-
cién subscrito o 12 de maio de 2010 sobre coordina-
cién de actuaciéns relativas ao despregamento de
infraestruturas de banda larga no territorio rural
galego.

b. A avaliacién realizarase basedndose nos
seguintes criterios:

Criterios de valoracién Puntos sobre 100

Alcance da proposta Cobertura 30
Servizos prestados 30

Caracterfsticas técnicas da solucién proposta 13

Plan de despregamento 8

Plan de seguimento e control 3

Metodoloxia, medios técnicos e materiais 3

Plan de comercializacién 3

Intensidade da subvencién 10
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En caso de empate, para desempatar terase en
conta a maior puntuacién obtida na valoracién do
criterio referido 4 cobertura e en segundo lugar a do
criterio referido a servizos prestados.

O proxecto que obtefia a maior puntuacién deter-
minard a adxudicacién da subvencién a favor do
solicitante que o subscribise, polo importe solicita-
do, sempre respectando os limites orzamentarios
expresados na convocatoria.

Os demais solicitantes integrardn a lista de espe-
ra, ordenada por orde decrecente segundo a puntua-
cién obtida no baremo. No suposto de que o benefi-
ciario seleccionado, segundo o disposto no pardgra-
fo anterior, renuncie 4 subvencién concedida ou
decaia no dereito 4 stia percepcién, activarase a lis-
ta de espera.

A continuacién expéiiense os aspeclos que, en
relacién con cada criterio de valoracién, determina-
rdn a puntuacion asignada a cada un deles:

a) Alcance da proposta:

a. Cobertura: avaliaranse os despregamentos de
rede propostos sobre a base da porcentaxe de poboa-
cién cuberta respecto de obxectivo.

b. Servizos prestados: valoraranse, respecto do ser-
vizo minimo de comercializacién obrigatoria e do
resto de servizos considerados como de banda larga,
as tarifas e caudais asociados a estas asf como outros
aspectos como poden ser os niveis de servizo com-
prometidos. Tamén serd valorado o plan de evolu-
cién do paquete de servizos, principalmente no que
respecta a actualizaciéns de tarifas e caudais. Ava-
liarase a potencializacién dunha rede de transporte
aberta a terceiros operadores, como a rede proposta
de Retegal. Asf, no caso de que o solicitante non
empregue a rede de transporte de Retegal, valorara-
se que o solicitante propofia un proxecto en que a
rede de transporte empregada tefia asociada un
paquete de servizos por xunto adecuado, facendo
especial fincapé en premiar a maior diversidade de
servizos, a sta tarificacién orientada a custos, a
reserva de capacidade e as calidades de servizo aso-
ciadas.

b) Caracteristicas técnicas da solucién proposta:
avaliaranse as caracteristicas das redes de transpor-
te e acceso propostas polo solicitante. No que res-
pecta ds redes de acceso, valorarase especialmente
a cobertura e o dimensionamento de cada localiza-
cién, asi como o valor presente e futuro da solucién
tecnoldxica proposta. Asi mesmo, valorarase a solu-
cién tecnoléxica formulada para o equipamento de
usuario. Respecto da rede de transporte, no caso de
formular unha rede de transporte diferente 4 oferta-
da por Retegal, farase especial fincapé na solucién
tecnoldéxica proposta, a stia topoloxia e estrutura,
interoperabilidade, servizos soportados, capacidade
e escalabilidade.

¢) Plan de despregamento: ser4 tida en conta posi-
tivamente a maior celeridade no despregamento das

redes de telecomunicaciéns propostas, medido prin-
cipalmente sobre a base da evolucién temporal de
habitantes cubertos ao longo do perfodo de despre-
gamento e de localizaciéns de acceso despregadas.
Igualmente, tamén se valorard o grao de detalle, cla-
ridade e completitude da documentacién asociada
ao plan de despregamento respecto dos aspectos
detallados nesta convocatoria.

d) Plan de seguimento e control: respecto do plan
xeral de comunicacién asociado ao seguimento e
control das actuaciéns asociadas a esta convocato-
ria, valorarase o detalle da informacién relativa aos
aspectos econémicos do proxecto (gastos capitais,
gastos operativos e ingresos), daqueles vinculados
ao despregamento da rede (puntos de interconexién,
puntos de presenza nos ntcleos, redes de acceso e
desviacién respecto do plan de despregamento ini-
cial asf como medidas correctoras ao respecto), ope-
rativos (estatfsticas xustificadas asociadas a opera-
cién e mantemento e 4 calidade dos servizos presta-
dos) e informacién asociada 4 comercializacién dos
servizos como a penetracién dos servizos por xunto e
retallistas, os seus niveis de servizo e os gastos en
actividades comerciais. Igualmente, serd un aspecto
positivo tido en conta o grao de acceso que se facili-
te a ferramentas internas de xestién.

e) Metodoloxia, medios técnicos e materiais: valo-
rarase a adecuada disposicién de recursos asociados
a operacién e mantemento, con especial fincapé na
plataforma de xestién e monitorizacién de rede asi
como os procedementos de operacién e mantemento.
Igualmente, serdn tidos en conta os compromisos
adquiridos respecto dos niveis de calidade de servi-
zo e os procedementos de atencién ao cliente consi-
derados. En todos os conceptos mencionados, o grao
de detalle, claridade e completitude serdn factores
tidos en conta.

f) Plan de comercializacién: respecto do plan de
comercializacion, valorarase especialmente o pro-
xecto comercial disposto por parte do solicitante (no
cal se deberd describir o paquete de servizos por
xunto e retallistas comercializado, incluindo tarifas,
ofertas e caracteristicas destes) asf como as carac-
teristicas dos servizos de atencién ao cliente.
Tamén se valorard o compromiso de realizar as tare-
fas de comercializacién e divulgacién en lingua
galega e dispofier dunha importante rede de puntos
de venda fisicos para facilitar a adquisicién dos
produtos.

¢) Intensidade da subvencién: primaranse aqueles
proxectos en que o solicitante se comprometa a un
maior esforzo investidor propio. Por iso outorgarése-
lles unha maior puntuacién a aqueles proxectos en
que a ratio entre as axudas ptblicas solicitadas e o
investimento total comprometido sexa menor.

3. Proposta de resolucién.

Efectuada a valoracién dos proxectos nos termos
previstos anteriormente, o 6rgano instrutor formula-
rd a proposta de resolucién que, de forma motivada,
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expresard o solicitante para o que propén a conce-
sién da subvencién, identificacién do proxecto,
importe e porcentaxe da subvencién proposta, asf
como o resultado de avaliacién dos proxectos ao
abeiro dos criterios establecidos neste artigo.

Asf mesmo, expresard a relacién de solicitantes
que integrardn a lista de espera, que estard confor-
mada unicamente por aqueles solicitantes cuxos
proxectos, ao criterio do érgano instrutor, retinan os
requisitos de calidade e viabilidade técnica necesa-
rias para dar cumprimento aos obxectivos previstos
nestas bases.

Tamén expresard a relacién de proxectos que queda-
ran excluidos da lista de espera, con indicacién dos
motivos que determinan esta circunstancia, ben por
falta de documentacién, por non reunir os requisitos ou
por non alcanzar o proxecto os criterios de calidade e
viabilidade técnica que, de forma motivada, determine
o 6rgano instrutor na proposta de resolucién.

Artigo 20°.-Resolucién.

O director xeral de Agader, 4 vista da proposta,
resolverd de forma motivada o procedemento de con-
cesién das subvenciéns convocadas, nos termos pre-
vistos no artigo 23 da LSG.

O director xeral, 4 vista da proposta formulada
polo 6rgano instrutor, poderd declarar deserta a con-
vocatoria, no suposto de que os proxectos que se
presenten non tefian a calidade e viabilidade técni-
ca necesarias para dar cumprimento aos obxectivos
previstos nestas bases reguladoras.

O prazo méximo para resolver e notificar a resolu-
cién aos interesados serd de seis meses, contados a
partir do dia seguinte ao de finalizacién do prazo
para a presentacién de solicitudes. Transcorrido o
prazo mdximo sen ditarse resolucién expresa, os
interesados poderdn entender desestimadas as stas
solicitudes por silencio administrativo.

A resolucién do procedemento notificardselles aos
interesados nos termos previstos no artigo 58 da

LRXPAC.

Ademais, nos termos previstos na Lei 4/2006, do
30 de xufio, de boas practicas na Administracién
ptblica galega, darase publicidade na pdxina web
de Agader da concesién das subvenciéns tramitadas
ao abeiro destas bases.

Notificada a resolucién, o interesado proposto
como beneficiario dispord dun prazo de dez (10)
dias, contados desde a notificacién da concesién da
subvencién, para comunicar a Agader a sda acepta-
cién. Transcorrido este prazo sen que se produza
manifestacién expresa, entenderase tacitamente
aceptada.

Artigo 21°.-Modificacion da resolucion de conce-
sion.

Toda alteracién das circunstancias tidas en conta
para a concesién da subvencién poderd dar lugar 4

modificacién da subvencién concedida. En particu-
lar, as variaciéns no orzamento aceptado e a obten-
cién concorrente doutras subvenciéns, axudas ou
recursos outorgados por outras administraciéns
ptblicas ou entes ptiblicos ou privados, nacionais ou
internacionais, poderdn dar lugar 4 modificacién da
subvencién concedida. Tamén dardn lugar 4 modifi-
cacién da subvencién a alteracién das condiciéns
establecidas na resolucién de adxudicacién da sub-
vencién e o incumprimento das circunstancia tidas
en conta para a baremacién do proxecto.

Para a modificacién da resolucién de concesién
non poderdn ser tidos en conta requisitos ou cir-
cunstancias que, debendo concorrer no momento en
que se ditou a resolucién, tiveron lugar con posterio-

ridade.

O beneficiario terd a obriga de comunicar a Aga-
der calquera alteracién das circunstancias tidas en
conta para a concesién da subvencién.

A modificacién poderase autorizar sempre que:

-Non desvirtie a finalidade da axuda e non supo-
fia incremento do orzamento.

-Non exista prexuizo a terceiros.

-Os novos elementos e circunstancias que motivan
a modificacién, de concorreren na concesién inicial,
non supordn a denegacién da axuda.

Artigo 22°.-Xustificacion da realizacion do proxec-
to.

O beneficiario xustificard a subvencién documen-
talmente nos termos que a continuacién se expresan,
e solicitard o pagamento mediante a presentacién do
modelo que lle facilite Agader.

I. Solicitude de libramento da subvencién.

II. Conta xustificativa, entendéndose como tal o
documento asinado polo representante legal do
beneficiario, en que asume a realizacién do proxec-
to subvencionado, cunha relacién de facturas, gastos
e pagamentos contabilizados con cargo ao proxecto,
asf como o seu sometemento 4 normativa aplicable
en materia de subvenciéns publicas e demais condi-
ciéns impostas na resolucion de concesioén. Porase 4
disposicién do beneficiario o modelo deste docu-
mento para a sia formalizacién.

ITI. Memoria en que se describa a realizacién dos
investimentos.

IV. Xustificante dos investimentos:

-Facturas orixinais en relacién cos gastos subven-
cionables, emitidas no perfodo de elixibilidade dos
gastos especificado no artigo 17°.

-No suposto de traballos realizados pola propia
empresa, presentarase unha memoria valorada,
facendo referencia aos recursos humanos (con refe-
rencia ds horas dedicadas ao proxecto e custos hora-

rios) destinados 4 execucién do proxecto. Esta
memoria valorada estard visada por un auditor de
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contas nos termos previstos no artigo 50 do Decre-
to 11/2009, do 8 de xaneiro, polo que se aproba o
regulamento da Lei de subvenciéns.

V. Xustificantes de pagamento:

-Xustificante bancario do pagamento das facturas
polo beneficiario (transferencia bancaria, xustifican-
te bancario de ingreso de efectivo por portelo, certi-
ficacién bancaria) en que conste o ndmero de factu-
ra obxecto de pagamento, a identificacién da persoa
que realiza o pagamento, que debe coincidir co
beneficiario da axuda, e a identificacién do destina-
tario do pagamento, que debe coincidir coa persoa,
empresa ou entidade que emitiu a factura.

Non se admitirdn como xustificantes os obtidos a
través da internet se non estdn validados pola enti-
dade bancaria ou non dispofien de cédigos para a
sua verificacién por terceiros na sede electrénica da
dita entidade bancaria.

-Efectos mercantis que permitan o pagamento
aprazado. Neste caso achegarase copia do efecto
mercantil acompaiada da documentacién bancaria
(extracto de conta do beneficiario, documento ban-
cario acreditativo do pagamento do efecto...) na cal
conste claramente que o efecto foi efectivamente
cargado na conta do beneficiario dentro do prazo de
xustificacién.

A documentacién xustificativa dos investimentos,
asf como a correspondente ao seu pagamento, pre-
sentarase ordenada, na medida do posible, segundo
a localizacién 4 cal se imputan.

Non se admitirdn pagamentos en metélico.

No caso dunha factura cuxo pagamento se xustifi-
que mediante varios documentos de pagamento,
cada un destes deberd facer referencia 4 factura 4
cal se imputa o pagamento.

No caso de facturas pagadas conxuntamente con
outras non referidas ao proxecto, a xustificacién do
pagamento realizarase mediante a achega do
correspondente extracto bancario, acompafiado dun
dos seguintes documentos: relacién emitida polo
banco dos pagamentos realizados, orde de paga-
mentos da empresa selada polo banco ou recibin do
provedor.

Para efectos da stia xustificacién, as facturas que
se paguen de modo fraccionado deberédn incluirse no
expediente nunha unica solicitude de pagamento.

No caso de traballos realizados por persoal da
empresa, achegarase a documentacién xustificativa

dos custos do persoal e do pagamento deles (némina,
TC1 e TC2, modelo de retencién do IRPF ...)

Os gastos xustificados deberdn ter corresponden-
cia clara coas partidas do orzamento aceptadas por
Agader e responder de xeito indubidable 4 natureza
da actividade subvencionada. Sen necesidade de
instar procedemento de modificacién da subvencién,
Agader poderd aceptar variaciéns nas partidas de

gasto aprobadas, coa condicién de que as variaciéns
non superen no seu conxunto o 20% do orzamento,
que non aumente o importe total de gasto aprobado
e que no se desvirtien as caracteristicas do proxec-
to e condiciéns que se tiveron en conta para a reso-
lucién de concesién.

VL. Declaracién doutras axudas obtidas e/ou soli-
citadas, para o mesmo proxecto, en calquera outra
Administracién, organismo, ente publico ou privado.

VII. No suposto de ter denegado expresamente a
autorizacién ao érgano xestor para que este solicite
de oficio os certificados de estar ao dia no cumpri-
mento das stas obrigas tributarias estatais e autoné-
micas e da Seguridade Social, e que non ten pen-
dente de pagamento ningunha outra débeda, por
ningin concepto, coa Administracién piblica da
comunidade auténoma, deberd achegar estas certi-
ficaciéns.

VIII. Xustificacién do cumprimento das obrigas de
publicidade das actuaciéns subvencionadas nos ter-
mos previstos no artigo 14°.

Recibida a documentacién xustificativa da sub-
vencién, e con cardcter previo ao pagamento, a
Secretaria Xeral de Modernizacién e Innovacién
Tecnoléxica realizard as actuaciéns de comproba-
cién oportunas para verificar o cumprimento da acti-
vidade subvencionada e das condiciéns establecidas
para a sta concesién. O resultado destas comproba-
ciéns plasmarase nun informe técnico que se incor-
porard ao expediente.

Os prazos mdximos establecidos para executar os
investimentos e para xustificar os gastos correspon-
dentes a estas son os que figuran na convocatoria.

Transcorrido o prazo para a xustificacién dos
investimentos sen terse presentado esta, requirirase
o interesado para que a presente no prazo improrro-
gable de dez dias. A falta de presentacién da xusti-
ficacion no prazo establecido neste pardgrafo com-
porta a perda do dereito ao cobramento total ou par-
cial da subvencién, a exixencia de reintegro e
demais responsabilidades que deriven da LSG.

Artigo 23°.-Pagamento.

Recibida a documentacién xustificativa da sub-
vencién e o informe de comprobacién emitido polos
técnicos da Secretaria Xeral de Modernizacién e
Innovacién Tecnol6xica respecto dos investimentos
executados e do cumprimento da finalidade da sub-
vencion, Agader tramitard o pagamento.

O pagamento da subvencién farase efectivo

mediante transferencia bancaria 4 conta indicada
polo beneficiario.

Poderan realizarse pagamentos 4 conta, de acordo
cos artigo 31.6° da LSG e 62 e 63 do Decre-
to 11/2009. En todo caso, a tramitacién dos paga-
mentos 4 conta estd vinculada ao cumprimento das
etapas previstas no plan de despregamento, en con-
sonancia co regulado no artigo 4°. Desta forma,
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poderdn tramitarse dous pagamentos parciais e un
pagamento final.

Artigo 24°.-Actuacions de comprobacion e control.

1. Sobre a base do convenio de colaboracién subs-
crito entre Agader e a Secretaria Xeral de Moderni-
zacion e Innovacién Tecnoléxica para a coordinacién
de actuaciéns relativas ao despregamento de banda
larga no territorio rural galego, esta ultima consti-
tiese como 6rgano de seguimento e control técnico
das actuaciéns que tefian que realizar os beneficia-
rios das axudas concedidas obxecto destas bases.

2. Asf mesmo, o beneficiario estd sometido ao con-
trol financeiro da Intervencién Xeral da Comunida-
de Auténoma de Galicia e ao control fiscalizador do
Consello de Contas de Galicia, asi como ao control
financeiro dos 6rganos de control estatais e comuni-
tarios.

3. O beneficiario comprométese a definir un plan
xeral de comunicacién e a nomear un director de
proxecto que serd o interlocutor coa Secretarfa Xeral
de Modernizacién e Innovacién Tecnoléxica para
calquera aspecto (administrativo, técnico, de servi-
zos e outros) relacionado coa execucién do proxecto.

O Plan xeral de comunicacién comprenderd a rea-
lizacién de informes de seguimento periédicos nos
cales se incluird a informacién e estatisticas solici-
tadas, tal como se detalla no anexo 6 (Plan xeral de
comunicacion).

O director de proxecto deberd realizar un segui-
mento da execucién deste asi como atender debida-
mente calquera requirimento de informacién.

4. Faranse reuniéns de seguimento cunha periodi-
cidade minima mensual, nas cales deber4 participar,
en representacién do beneficiario, o persoal necesa-
rio para poder tratar calquera aspecto do seguimen-
to (econémico, de despregamento, operativo e
comercial).

5. Os beneficiarios recofiecen o dereito de Agader
para examinar por medio de auditores, externos ou
propios da entidade, o fiel cumprimento dos servizos
prestados por parte dos beneficiarios. Para os efec-
tos do seguimento e control das actividades finan-
ciadas, os beneficiarios deberdn dispofier dos libros
contables, rexistros dilixenciados e demais docu-
mentos nos termos exixidos pola lexislacién aplica-
ble ao beneficiario, asi como as facturas e demais
xustificantes de gasto de valor probatorio equivalen-
te e os correspondentes xustificantes de pagamento.
Este conxunto de documentos constitiie o soporte
xustificativo da subvencién concedida, e garante o
seu adecuado reflexo na contabilidade do beneficia-
rio.

6. Durante todas as fases do proxecto, os benefi-
clarios comprométense en todo momento a facilitar a
Agader a informacién e documentacién que esta
solicite para dispofier dun pleno cofiecemento das
circunstancias en que se desenvolven os traballos,

asf como dos eventuais problemas que se poidan for-
mular e das tecnoloxias, métodos e ferramentas uti-
lizados para resolvelos.

7. Serd, asi mesmo, obriga dos beneficiarios crear
unha aplicacién web con acceso restrinxido, na cal
deber4 constar a informacién actualizada de todos os
indicadores do proxecto (pardmetros econémicos, de
despregamento, de operacién e de comercializacién)
necesarios para o correcto seguimento en tempo real
de avance do proxecto.

Artigo 25°.-Reintegro.

Proceder4 o reintegro das cantidades percibidas e
a exixencia dos xuros de demora correspondentes
desde 0 momento do pagamento da subvencién ata a
data en que se acorde a procedencia do reintegro nos
supostos previstos no artigo 33 da LSG.

O procedemento de reintegro tramitarase nos ter-
mos previstos nos artigos 74 e seguintes do Decre-

to 11/2009.
Artigo 26°.-Sanciéns e penalizacions.

1. Serd de aplicacién o previsto no titulo IV da
LSG, se concorresen os supostos de infracciéns
administrativas en materia de subvenciéns e axudas
publicas.

2. Con cardcter especifico, aplicaranse penaliza-
ciéns pola demora ao acometer as actuaciéns obxec-
to de subvencién nestas bases.

3. O 6rgano concedente aplicard, salvo xustifica-
cién aceptada por este, as seguintes penalizaciéns:

a) Durante a fase de despregamento:

-Penalizarase con ata un 20% da cantidade sub-
vencionada o incumprimento do prazo médximo para
a posta en servizo;

-Con ata un 10% o atraso nunha etapa do plan de
despregamento, segundo o previsto no artigo 4 des-
tas bases. Para estes efectos, logo de xustificacién
motivada do beneficiario, non se terdn en considera-
cién os atrasos ocasionados como consecuencia da
actuacién das administraciéns piblicas competentes
para o outorgamento de licenzas efou permisos
directamente ligados 4 subministracién.

b) Finalizada a fase de despregamento, penalizara-
se con ata un 20% da cantidade subvencionada o
incumprimento dos niveis minimos de servizo acor-
dados, da seguinte forma:

-Ata un 10% por incumprimento de caudal garan-
tido, dispofiibilidade e tempo de resolucién de fallos
segundo o estipulado no artigo 9°.

-Ata un 5% por incumprimento de prazos maximos
para a alta de servizo segundo o estipulado no arti-
go 9°.

-Ata un 5% por incumprimento dos niveis mini-
mos de calidade segundo o estipulado na Orde

ITC/912/2006, do 29 de marzo.



N° 118 « Mércores, 23 de xufio de 2010

DIARIO OFICIAL DE GALICIA 11.539

¢) Asf mesmo, poderdn aplicarse penalizaciéns de
ata o 1% da axuda total concedida nos supostos de
atraso ou deficiencias de forma na entrega de cal-
quera tipo de informe de seguimento requirido de
conformidade co artigo 24° destas bases.

4. Sen prexuizo da obriga de satisfacer a penaliza-
cién nos termos previstos, os beneficiarios deberdan
cumprir as obrigas cuxo incumprimento ou atraso se
penaliza.

As devanditas penalizaciéns detraeranse do
importe pendente de pagamento. En caso de que
non existan cantidades pendentes de pagamento,
as penalizaciéns faranse efectivas mediante o rein-
tegro, segundo o disposto no artigo 25° destas
bases.

Artigo 27°.-Incompatibilidades.

As subvenciéns concedidas ao abeiro desta convo-
catoria serdn incompatibles con calquera outra axu-
da ou subvenciéns para a mesma finalidade, proce-
dente de calquera outra Administracién ou de entes
ptblicos ou privados, nacionais, da Unién Europea
ou de organismos internacionais.

Artigo 28°.-Normativa aplicable.

As subvenciéns tramitadas e concedidas ao abeiro
destas bases reguladoras, asi como os proxectos que
ao abeiro destas se executen, estdn suxeitos, entre
outras, ds seguintes normas xuridicas:

-Lei 9/2007, do 13 de xufio, de subvenciéns de
Galicia.

-Decreto 11/2009, do 8 de xaneiro, polo que se
desenvolve a Lei 9/2007, do 13 de xufio, de subven-
ciéns de Galicia.

-Lei 38/2003, do 17 de novembro, xeral de sub-

vencions.

-Real decreto 887/2006, do 21 de xullo, polo que
se aproba o regulamento da Lei 38/2003, do 17 de
novembro, xeral de subvenciéns.

-Lei 30/1992, do 26 de novembro, de réxime xuri-
dico das administraciéns piblicas e do procedemen-
to administrativo comtin.

-Decreto lexislativo 1/1999, do 7 de outubro, polo
que se aproba o texto refundido da Lei de réxime
financeiro e orzamentario de Galicia.

-Directrices comunitarias para a aplicacién das
normas sobre axudas estatais ao despregamento
rdpido de redes de banda larga, do 17 de setembro
de 2009.

-Plan director de banda larga de Galicia (2010-
2013), aprobado polo Consello da Xunta de Galicia
o 18 de febreiro de 2010.

-Directiva 2002/21/CE do Parlamento Europeo e
do Consello, do 7 de marzo de 2002, relativa a un

marco regulador comiin das redes e dos servizos de
comunicaciéns electrénicos.

-Lei 32/2003, do 3 de novembro, xeral de teleco-
municaciéns, e os seus correspondentes regulamen-
tos de desenvolvemento.

-Real decreto 1066/2001, do 28 de setembro, polo
que se aproba o regulamento que establece as con-
diciéns de proteccién do dominio publico radioeléc-
trico, restriciéns 4s emisiéns radioeléctricas e medi-
das de protecciéon sanitaria fronte 4s emisiéns
radioeléctricas.

-Real decreto 424/2005, do 15 de abril, polo que
se aproba o Regulamento sobre as condiciéns para a
prestacion dos servizos de comunicaciéns electréni-
cas, o servizo universal e a proteccién dos usuarios.

-Real decreto 1580/2006, do 22 de decembro, de
transposicién da Directiva 20004/108/CE sobre
compatibilidade electromagnética.

-Orde ITC/912/2006, do 29 de marzo, pola que se
regulan as condiciéns relativas 4 calidade do servi-
zo na prestacién dos servizos de comunicaciéns
electrénicas.

-Orde 1TC/332/2010, do 12 do febreiro, pola que
se aproba o Cadro Nacional de Atribucién de Fre-
cuencias (CNAF).

-Real decreto 899/2009, do 22 de maio, polo que
se aproba a carta de dereitos do usuario dos servizos
de comunicaciéns electrénicas.

-Orde ministerial CTE/23/2002, do 11 de xaneiro,

sobre emisiéns radioeléctricas.
Artigo 29°.-Réxime de recursos.

As resoluciéns dos procedementos instruidos ao
abeiro destas bases esgotan a via administrativa, e
contra elas cabe interpofier os seguintes recursos:

-Potestativamente, recurso de reposicién ante o
Consello de Direccién de Agader, no prazo dun mes
contado desde o dia seguinte ao da recepcién da
notificacién, se a resolucién fose expresa. Se non o
fose, o prazo serd de tres meses contados desde o dia
seguinte a aquel en que se produzan os efectos do
silencio administrativo.

-Directamente, recurso contencioso-administrativo
ante o 6rgano xurisdicional competente, no prazo de
dous meses contados desde o dia seguinte ao da data
de notificacién, se a resolucién for expresa. Se non o
for, o prazo serd de seis meses, contados desde o dia
seguinte aquel en que se entenda desestimado por
silencio administrativo.
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ANEXOS
ANEXO 1

Listaxe de nicleos obxectivo

Relacién de cédigos INE11 dos niicleos obxectivo:

27003010199
27003010301
27003020199
27003020299
27003020399
27003030199
27003030299
27003030399
27003030499
27003030501
27003030699
27003030701
27003040199
27003040201
27003040399
27003040499
27003050101
27003050299
27003050399
27003050499
27003050599
27003050699
27003060299
27003070199
27003070299
27003080199
27003080399
27003080499
27003080599
27003080699
27003080899
27003090101
27003090299
27003090301
27003090499
27003100299
27003100401
27003100599
27003100699
27003110199
27003110201
27003110399
27003110499
27003110599
27003120201
27003120399
27003120499
27003130199
27003130201
27003130301
27003140199

27032110599
27032110799
27032110801
27032110999
27032111199
27032111299
27032111399
27032111499
27032120299
27032120301
27032120499
27032120599
27032120601
27032120899
27032130199
27032130399
27032130401
27032140199
27032140399
27032150799
27032160299
27032160499
27032160599
27032160701
27032160899
27032161099
27032180299
27032180499
27032190199
27032190399
27032190601
27032210199
27032210299
27032210399
27032210499
27032220399
27032220499
27032220601
27032220799
27032230199
27032250199
27032260101
27032270299
27032270301
27032280799
27032300199
27040010199
27040010299
27040010399
27040010499
27040010599

27059170399
27059170499
27059170599
27059170699
27059170799
27059170899
27059170999
27059171199
27059180199
27059180299
27059180301
27059180499
27059180599
27059180699
27059180899
27059180999
27059181001
27059181299
27059181399
27059181499
27059190199
27059190299
27059190301
27059190501
27059200199
27059200299
27059200599
27059200699
27059200799
27059200899
27059200999
27059201001
27059210199
27059210299
27059210399
27059210499
27059210599
27059210699
27059210799
27059210899
27059210999
27059211099
27059211199
27059220101
27059220201
27059220499
27060010199
27060010299
27060010399
27060020101
27060040199

27003140299
27003140399
27003140499
27003140501
27003150101
27003160199
27003160299
27003160301
27003170199
27003170201
27003170499
27003170699
27003170799
27003180201
27003180401
27003190199
27003190299
27003190399
27003190499
27003190599
27003190699
27003200399
27003200401
27003210199
27003210201
27003220199
27003220299
27003220399
27003230199
27003230299
27003240199
27003250299
27003260101
27003260299
27003260399
27003260499
27003270199
27003280199
27003280299
27003280399
27003280499
27003280599
27003280699
27003280799
27003280899
27008040199
27008040299
27008040399
27008040499
27008040599
27008040799
27008040899
27008040901
27008041099
27008041199
27008041299

27040010699
27040010799
27040010801
27040010999
27040011099
27040011199
27040011299
27040011399
27040011499
27040011599
27040011699
27040011799
27040011899
27040011999
27040012099
27040012199
27040012299
27040020101
27040020299
27040020599
27040030199
27040030299
27040030399
27040030499
27040040199
27040040399
27040040499
27040040599
27040040699
27040040899
27040040999
27040050199
27040050299
27040050399
27040050499
27040050599
27040050699
27040060199
27040060299
27040060501
27040060699
27040070199
27040070299
27040070399
27040070499
27040070599
27040070699
27040070799
27040070801
27040070999
27040080599
27040080799
27040080801
27040090199
27040090299
27040090499

27060040501
27060040699
27060040701
27060050101
27060050199
27060050201
27060050399
27060050901
27060051001
27060051199
27060070101
27060070501
27060080201
27060080499
27060080599
27060080699
27060080799
27060090299
27060090399
27060090501
27060090601
27060090799
27060100901
27060110399
27060110799
27060110899
27060110901
27060111099
27060111101
27060111299
27060111699
27060120201
27060130199
27060130399
27060130499
27060140299
27060150201
27060150801
27060160199
27060160399
27060160499
27060160501
27060160699
27060160799
27060160899
27060170199
27060170299
27060170399
27060170499
27060170599
27060200199
27060200599
27060200601
27060200899
27060200999
27060201099



N° 118 « Mércores, 23 de xufio de 2010 DIARIO OFICIAL DE GALICIA 11.541
27008041499 27040090599 27060201199 27009031599 27040180399 32052031899
27008050199 27040090699 27060210199 27009031699 27040180401 32052040301
27008060301 27040090799 27060210399 27009031799 27040180599 32052040401
27008060499 27040090899 27060210599 27009040199 27040180699 32052050301
27008070199 27040090999 27060210801 27009040299 27040190101 32052050499
27008070299 27040091099 27060210901 27009040399 27040200199 32052050899
27008070601 27040091199 27060220199 27009040499 27040200399 32052050901
27008080101 27040100101 27060220299 27009050199 27040200499 32052060399
27008080301 27040100201 27060220399 27009050399 27040200599 32052060401
27008100599 27040110301 27060220499 27009050401 27040200699 32052060701
27008110199 27040120199 27060220599 27009050599 27040200799 32052070101
27008110299 27040120299 27060220699 27009050699 27040200899 32052070299
27008110399 27040120399 27060220799 27009050799 27040200901 32052070499
27008110499 27040120499 27060220899 27009050899 27040201099 32052070599
27008110501 27040120599 27060230799 27009060199 27040201199 32052070799
27008110601 27040120699 27060240399 27009060301 27040201299 32052070899
27008110899 27040120799 27060240499 27009060499 27040201399 32052080299
27008110999 27040120899 27060250299 27009060599 27040210199 32052080399
27008111199 27040120999 27060250301 27009060699 27040210201 32052080401
27008111499 27040121099 27060260399 27009060799 27040210401 32052080601
27008130301 27040130101 27060260501 27009060899 27040210599 32052080701
27008140101 27040130299 27060260899 27009060901 27040220101 32052090399
27009010199 27040130399 27060261001 27009061099 27040220201 32052090401
27009010201 27040130499 27060261199 27009061199 27040220399 32052090501
27009010301 27040130599 27060261299 27009061299 27040220499 32052090601
27009010499 27040130799 27060270399 27009061499 27040220599 32052100199
27009010599 27040130899 27060270499 27009061599 27040220699 32052100201
27009010601 27040140101 27060270599 27009070199 27040230199 32052100501
27009010799 27040140299 27060270699 27009070299 27040230299 32052100601
27009010899 27040140301 27060270799 27009070399 27040230399 32052110299
27009010901 27040150199 27060271199 27009070401 27040230499 32052110401
27009011099 27040150299 27060271299 27009070599 27040230599 32052110501
27009011199 27040150399 27060271399 27009070699 27040230699 32052120199
27009011299 27040150499 27060271499 27009080299 27040230799 32052120299
27009011301 27040160199 27060271599 27009080399 27040230899 32052120399
27009011401 27040160299 27060271601 27009080499 27040230999 32052120699
27009011501 27040160399 32052010101 27009080599 27040231099 32052120799
27009011699 27040160499 32052010399 27009080699 27040231199 32052120899
27009020199 27040160599 32052010899 27009080799 27040231299 32052121201
27009020299 27040160699 32052011001 27009080899 27040231399 32052121301
27009020399 27040160799 32052020199 27009080999 27040240299 32052130301
27009020499 27040160899 32052020499 27009081099 27040240301 32052130499
27009020599 27040160999 32052020601 27009081101 27040240401 32052130599
27009020601 27040161099 32052020799 27009081399 27040240601 32059010199
27009030199 27040161199 32052020899 27009081499 27040240799 32059010299
27009030499 27040161299 32052020901 27009081699 27040250199 32059010399
27009030599 27040161399 32052030101 27009090199 27040250299 32059010401
27009030699 27040161499 32052030399 27009090299 27040250399 32059020199
27009030799 27040170199 32052030401 27009090399 27040250499 32059020399
27009030899 27040170399 32052030699 27009090401 27040250599 32059020499
27009030901 27040170499 32052031299 27009090599 27040250799 32059020501
27009031099 27040170501 32052031399 27009100199 27040250899 32059020601
27009031199 27040170699 32052031499 27009100299 27040251099 32059020899
27009031299 27040170799 32052031599 27009100499 27040251199 32059020901
27009031399 27040180199 32052031699 27009100599 27040251299 32059021099
27009031499 27040180299 32052031799 27009100699 27040251399 32059030199
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27009100799 27040251499 32059030299 27009210799 27040400499 32059100299
27009100899 27040251599 32059030399 27009210801 27040400599 32059100399
27009100999 27040251699 32059030499 27009210901 27040410199 32059100499
27009101199 27040260199 32059030599 27009211199 27040410299 32059100699
27009110199 27040260401 32059030699 27009211201 27040410399 32059100799
27009110299 27040260599 32059030799 27009211399 27040410499 32059110101
27009110399 27040260699 32059040299 27009211499 27040410599 32059110201
27009110499 27040260799 32059040399 27009211599 27040410601 32059110399
27009110501 27040260999 32059040499 27009211701 27040410799 32059110499
27009110699 27040270199 32059040501 27009220199 27040420299 32059110599
27009120199 27040270299 32059040601 27009220299 27040420499 32059110699
27009120899 27040270699 32059040799 27009220599 27040420599 32059110799
27009120999 27040270799 32059040899 27009220601 27040420699 32059110999
27009121199 27040280201 32059040999 27009230299 27040420899 32059111001
27009121299 27040280499 32059041001 27009230499 27040420999 32059111199
27009121301 27040280599 32059041199 27009230599 27040421099 32059120101
27009130399 27040290301 32059041299 27009230601 27040421199 32059120201
27009130401 27040300101 32059041399 27009230701 27040421299 32059120301
27009130599 27040310101 32059041599 27009230899 27040421499 32059120401
27009130899 27040310399 32059041701 27009230901 27040421599 32059120599
27009140199 27040310501 32059041899 27009240199 27040421699 32059120601
27009140299 27040310699 32059041999 27009240299 27040421999 32059120799
27009140399 27040320199 32059050299 27009240399 27040422099 32059130199
27009150199 27040320599 32059050399 27009240599 27040422199 32059130299
27009150201 27040320799 32059050599 27009240601 27040422299 32059130399
27009150399 27040320899 32059050699 27009240701 27040422399 32059130499
27009150499 27040330299 32059050799 27009241099 27040422499 32059130599
27009150599 27040330399 32059050801 27009241199 27040422599 32059130699
27009150699 27040330499 32059060199 27009241299 27040430101 32059130799
27009150799 27040330599 32059060299 27009241399 27040430299 32059130899
27009150899 27040330799 32059060399 27009241499 27040430499 32059130999
27009160199 27040330899 32059060499 27009241599 27040430599 32059131001
27009160299 27040340199 32059060599 27009241799 27040430699 32059131199
27009160399 27040340299 32059060699 27009241899 27040430701 32059140199
27009160499 27040340399 32059060701 27016010199 27040430899 32059140299
27009160501 27040350199 32059060899 27016010299 27041010199 32059140399
27009170199 27040350299 32059061099 27016010399 27041010201 32059140499
27009170299 27040350301 32059061101 27016010401 27041010401 32059140501
27009170301 27040360299 32059061299 27016010599 27041010599 32059140699
27009170499 27040360399 32059061399 27016010601 27041010601 32059140799
27009170599 27040360499 32059061499 27016010799 27041010899 32059140899
27009180299 27040360501 32059070199 27016010899 27041020399 32059140999
27009180301 27040370101 32059070299 27016020199 27041020401 32059141001
27009180499 27040370399 32059070301 27016020399 27041020501 32059141199
27009180599 27040380199 32059070401 27016020499 27041020699 32059141299
27009180699 27040380299 32059070599 27016020599 27041020999 32059141301
27009190199 27040390399 32059080101 27016020699 27041021099 32059141499
27009190299 27040390499 32059080299 27016030199 27041021199 32059141599
27009190301 27040390599 32059080301 27016030299 27041030201 32059141799
27009190499 27040390699 32059080401 27016030301 27041030499 32059141801
27009200199 27040390799 32059080599 27016030499 27041030699 32059141999
27009200201 27040390899 32059080699 27016030599 27041030801 32076010801
27009200399 27040390999 32059080799 27016030699 27041040199 32076030101
27009210299 27040400199 32059080899 27016030799 27041040299 32076030601
27009210499 27040400299 32059090101 27016030899 27041040399 32076060201
27009210699 27040400399 32059100101 27016030999 27041040499 32076070199
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27016031099 27041040599 32076070201 27016100699 27041161099 32087030199
27016031199 27041040699 32076070301 27016110199 27041161399 32087030299
27016031299 27041040799 32076070501 27016110299 27041161699 32087030301
27016031399 27041040899 32076070601 27016110399 27041161701 32087030399
27016040199 27041040999 32076070899 27016110499 27041161899 32087030499
27016040299 27041041099 32076070901 27016110501 27041161999 32087030501
27016040399 27041050399 32076071001 27016110699 27041162201 32087030699
27016040499 27041050701 32076071201 27016110799 27041162301 32087030799
27016040599 27041051299 32076071301 27016120199 27041162599 32087030899
27016040699 27041051399 32076071401 27016120299 27041170201 32087030999
27016040701 27041051699 32076071599 27016120301 27041170699 32087031001
27016040801 27041051799 32076100101 27016120599 27041170999 32087040201
27016040999 27041051899 32076110199 27016120699 27041180299 32087040399
27016050199 27041051999 32076110299 27016120799 27041200601 32087040499
27016050299 27041052199 32076110301 27016120801 27041220201 32087040599
27016050399 27041052299 32076110499 27016120999 27041220501 32087040699
27016050499 27041052399 32076110699 27016121099 27041231901 32087040701
27016050599 27041052499 32076110701 27016121199 27041251001 32087040899
27016050699 27041060199 32076110801 27016121299 27041260299 32087040901
27016050799 27041060299 32076110999 27016121399 27041260599 32087041099
27016050999 27041060399 32080010101 27016121499 27041260601 32087041199
27016051099 27041060401 32080010201 27016140199 27041261399 32087050199
27016060399 27041060599 32080010301 27016140299 27041261401 32087050399
27016060501 27041060699 32080020101 27016140399 27041261599 32087050499
27016060601 27041060799 32080020201 27016140499 27042010299 32087050699
27016060899 27041060899 32080030199 27016140599 27042010399 32087050799
27016060999 27041070199 32080030201 27016150101 27042010499 32087050999
27016061099 27041080101 32080030399 27016160199 27042010599 32087051099
27016061199 27041080599 32080040101 27016160299 27042010699 32087060199
27016061399 27041080701 32080050101 27016160301 27042020201 32087060201
27016061499 27041080899 32080050201 27016160399 27042030199 32087060399
27016070199 27041110299 32080050301 27016170199 27042030399 32087060401
27016070299 27041110399 32080050499 27016170299 27042030499 32087070499
27016070401 27041110401 32080060101 27016170499 27042030599 32087070601
27016070599 27041110501 32080060399 27016170599 27042030699 32087080101
27016070701 27041110701 32080070101 27016170601 27042040199 32087080199
27016070899 27041110899 32080070201 27016170799 27042040399 32087080599
27016070901 27041120701 32080070501 27016170801 27042040499 32087081199
27016071099 27041130199 32080070699 27016170999 27042050299 32087081299
27016071199 27041130299 32080080101 27016171099 27042050399 32087081401
27016071299 27041130599 32080080201 27016171199 27042050499 32087081501
27016071399 27041130699 32080080399 27016171299 27042050599 32087090199
27016080199 27041130799 32087010101 27016180199 27042050999 36047020199
27016080299 27041130899 32087010201 27016180299 27042060199 36047020299
27016080399 27041140299 32087010399 27016180301 27042060299 36047020301
27016080499 27041140301 32087010499 27016180499 27042060399 36047020401
27016080699 27041140499 32087010599 27016180599 27042060401 36047020501
27016080799 27041140599 32087010699 27016180699 27042060699 36047020699
27016080899 27041150399 32087010701 27016180799 27042060799 36047030101
27016080999 27041150499 32087020299 27016180899 27042060899 36047050201
27016090199 27041160101 32087020399 27016180999 27042060999 36047050301
27016090299 27041160199 32087020401 27016181199 27042061001 36047050599
27016100199 27041160401 32087020599 27016181299 27042061299 36047050999
27016100299 27041160699 32087020699 27016190199 27042061499 36047060899
27016100399 27041160799 32087020799 27016190299 27042061599 36047120199
27016100499 27041160801 32087020899 27016190399 27042061699 36047130199
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27016190499 27042061799 36047130399 27016251501 27042160499 27014120499
27016190599 27042062099 36047130499 27016260199 27042170199 27014130199
27016190699 27042062199 36047130999 27016260299 27042170299 27014130499
27016190799 27042062299 36047180499 27016260301 27042170399 27014130599
27016190899 27042062301 36047180701 27016260499 27042180199 27014130699
27016200199 27042062499 36047180899 27016260599 27042180399 27014140101
27016200299 27042062599 36047181099 27016260699 27042180599 27014140201
27016200499 27042062699 36047190199 27016260799 27042180799 27014140301
27016200599 27042062899 27014010199 27016270199 27042180899 27014150199
27016200699 27042062999 27014010299 27016270299 27042180999 27014150299
27016200799 27042063199 27014010399 27016270399 27047010199 27014150399
27016200899 27042063299 27014010499 27016270499 27047010299 27014160199
27016210199 27042063399 27014020101 27016280101 27047020301 27014160299
27016210299 27042063599 27014030199 27016280399 27047020799 27014160301
27016210399 27042063699 27014030299 27016280699 27047021201 27014160499
27016210499 27042063799 27014030399 27016280799 27047030499 27014170199
27016210599 27042063899 27014030499 27016290199 27047030599 27014170299
27016210699 27042063999 27014030599 27016290201 27047030701 27014170399
27016210799 27042070199 27014030699 27016290399 27047040399 27014170499
27016210899 27042070499 27014030799 27016290499 27047060301 27014170501
27016210999 27042070599 27014040199 27016290599 27047060599 27014170599
27016211099 27042080199 27014040299 27016290699 27047070199 27014180199
27016211199 27042080299 27014040399 27016290799 27047070699 27014180299
27016211299 27042080399 27014040499 27016290899 27047080499 27014180399
27016211399 27042080499 27014040599 27016290999 27047080799 27014180499
27016211499 27042080699 27014040699 27016291099 27047080801 27014190199
27016211599 27042080799 27014040799 27016291199 27047090399 27014190299
27016220199 27042080899 27014050299 27016291299 27047090401 27014190399
27016220299 27042080999 27014050399 27016291399 27047090501 27014190499
27016220399 27042090299 27014070199 27016291499 27047090701 27014190599
27016220499 27042090399 27014070299 27016291599 27047100101 27014190799
27016230199 27042090499 27014070399 27016291699 27047110399 27014190899
27016230299 27042090599 27014070499 27016291799 27047120301 27014190999
27016230399 27042100299 27014070501 27016300199 27047120499 27014191099
27016230499 27042100399 27014080101 27016300299 27047130299 27014191199
27016240199 27042100499 27014080199 27016300499 27047130501 27014191299
27016240299 27042100599 27014080299 27016300601 27047140199 27014200199
27016240301 27042100699 27014080399 27016300799 27047140201 27014200299
27016240499 27042100799 27014080499 27016300999 27047140399 27014200399
27016240599 27042100899 27014090199 27016310199 27047150501 27014200499
27016240799 27042100999 27014090201 27016310201 27047160101 27014200599
27016240899 27042130399 27014090299 27016310399 27047160699 27014210199
27016240999 27042130799 27014100199 27016320199 27047180301 27014210201
27016250199 27042130801 27014100299 27016320299 27047190499 27014210399
27016250201 27042140199 27014100399 27016320399 27047190699 27014210499
27016250399 27042140299 27014100499 27016330199 27047190901 27014210599
27016250499 27042140499 27014100599 27016330299 27047191099 27014220101
27016250599 27042140599 27014110199 27016330399 27047200199 27014220199
27016250699 27042140699 27014110201 27016330499 27047200299 27014220299
27016250799 27042140799 27014110399 27016330599 27047210299 27014220301
27016250899 27042140899 27014110499 27016330601 27047210701 27014220499
27016250999 27042150199 27014110599 27016340199 27047220301 27014220599
27016251099 27042150299 27014110601 27016340299 27047220401 27014220799
27016251199 27042150399 27014110699 27016340399 27049010199 27014220899
27016251299 27042150499 27014120299 27016340499 27049010299 27014230199
27016251499 27042160399 27014120301 27016340599 27049010399 27014230299
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27016340699 27049010499 27014230301 27020060599 27049200699 27014340499
27016340799 27049010599 27014230499 27020060699 27049200701 27014340599
27016340999 27049020199 27014230599 27020060899 27049200899 27014340699
27016341099 27049020299 27014230699 27020060999 27049200999 27014350199
27016341199 27049030199 27014230799 27020061099 27049201199 27014350299
27016341299 27049030299 27014230899 27020061199 27050010299 27014350399
27016341399 27049030399 27014240199 27020061499 27050010399 27014350499
27016341499 27049030601 27014240299 27020061601 27050020101 27014350599
27016341599 27049040101 27014240399 27020061799 27050020299 27014360199
27016341699 27049040499 27014240401 27020061899 27050030101 27014360299
27016341799 27049040599 27014240599 27020061999 27050030201 27014360399
27016350199 27049040699 27014240699 27020062099 27050040199 27014370199
27016350299 27049050199 27014240799 27020062101 27050040299 27014370299
27016350301 27049070199 27014240899 27020062299 27050040399 27014370399
27016360101 27049070301 27014240999 27020062399 27050040499 27014380101
27016360299 27049070599 27014250199 27020062499 27050050101 27026010199
27016360399 27049070699 27014250299 27020062599 27050060201 27026010299
27016360499 27049070899 27014250301 27020062699 27050060399 27026010499
27016360599 27049070999 27014250499 27020070199 27050060499 27026020199
27020010299 27049080199 27014260101 27020070399 27050060599 27026020299
27020010399 27049080201 27014260201 27020070401 27050070199 27026020399
27020010499 27049080399 27014260301 27020070699 27050070201 27026020499
27020010599 27049090199 27014260401 27020070799 27050070399 27026020599
27020010699 27049090201 27014260501 27020070899 27050070499 27026020699
27020010899 27049100299 27014270199 27020070999 27050070599 27026020799
27020020199 27049100301 27014270201 27020080199 27050070699 27026020999
27020020299 27049100499 27014270299 27020080399 27050070799 27026030199
27020020399 27049100599 27014270399 27020080499 27050080399 27026030299
27020020499 27049100699 27014280199 27020080599 27050080599 27026030399
27020020699 27049100799 27014280299 27020080799 27050090199 27026030499
27020020799 27049100999 27014280399 27020100199 27050090299 27026040299
27020020899 27049110299 27014280499 27020100299 27050090399 27026040399
27020020999 27049110301 27014290199 27020100499 27050090499 27026040499
27020030199 27049110499 27014300199 27020100599 27050090501 27026040599
27020030499 27049140199 27014300299 27020110199 27050090701 27026040699
27020030599 27049140401 27014300399 27020110301 27050090899 27026040799
27020040199 27049140501 27014300499 27020110499 27050090999 27026040899
27020040399 27049140799 27014300599 27020120101 27050091099 27026040999
27020040499 27049140899 27014300699 27020130299 27050091199 27026041099
27020040599 27049141099 27014300799 27020130399 27050091399 27026041199
27020040699 27049150199 27014300899 27020130799 27050091401 27026041299
27020040799 27049150299 27014300999 27020130899 27050091699 27026041399
27020040899 27049150599 27014301099 27020140199 27050091999 27026041499
27020040999 27049150799 27014301199 27020140299 27050092199 27026041599
27020041199 27049160199 27014310199 27020140399 27050092299 27026041699
27020041399 27049160299 27014310299 27020140499 27050092499 27026041799
27020041499 27049170299 27014310399 27020140599 27050100199 27026041899
27020041501 27049170301 27014310499 27020150299 27050100201 27026050101
27020041799 27049180201 27014310599 27020150399 27050100301 27026050299
27020050199 27049180599 27014310699 27020150401 27050100401 27026060199
27020050299 27049190199 27014330199 27020150899 27050100599 27026060299
27020050499 27049190299 27014330201 27020150999 27050100699 27026060399
27020050699 27049190499 27014330399 27020160201 27050100899 27026060499
27020060299 27049200399 27014340199 27020160499 27050100901 27026060599
27020060399 27049200499 27014340299 27020160599 27050110299 27026070199
27020060499 27049200599 27014340301 27020160799 27050110301 27026070299
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27020160899 27050110401 27026070499 27020230899 27052051501 27026200299
27020160999 27050110599 27026070599 27020230999 27052051601 27026200301
27020161099 27050120199 27026070699 27020231099 27052051801 27026210199
27020161101 27050120201 27026070799 27020240199 27052060299 27026210299
27020161499 27050130199 27026080299 27020240299 27052060499 27026210399
27020170199 27050130201 27026080399 27020240399 27052060799 27026210499
27020170301 27050130399 27026080401 27020240499 27052060901 27026210599
27020170499 27050140101 27026080599 27020250199 27052070499 27026210699
27020170599 27050150101 27026080699 27020250299 27052070501 27026210799
27020170699 27050150299 27026080799 27020250399 27052070699 27026210899
27020170999 27050150399 27026080801 27020250499 27052070799 27026220201
27020171099 27050150401 27026090199 27020250599 27052070901 27026230399
27020171199 27050150699 27026100199 27020250699 27052071001 27026230499
27020171299 27050150799 27026100299 27020250799 27052071599 27026230599
27020171399 27050150999 27026100799 27020260299 27052071699 27026240199
27020171599 27050151099 27026110199 27020260499 27052071899 27026250399
27020171699 27050151199 27026110399 27020260599 27052071999 27026250499
27020171799 27050151299 27026110499 27020270399 27052072001 27026250599
27020171899 27050151399 27026110599 27020280199 27058010101 27026250699
27020171999 27050151499 27026110701 27020280399 27058020299 27026260199
27020172099 27050160599 27026110899 27020280499 27058020401 27026260299
27020172199 27050170199 27026110999 27020280599 27058020599 27026260399
27020180199 27050170201 27026120199 27020280699 27058020601 27026260499
27020180299 27050170301 27026130199 27020280799 27058020799 27026260699
27020180399 27050170599 27026130299 27020280899 27058020899 27043010199
27020180499 27050180199 27026130399 27020280999 27058020999 27043010299
27020180599 27050180201 27026130499 27020281099 27058021099 27043010399
27020180799 27050180399 27026130599 27020281199 27058030199 27043010499
27020180899 27050190301 27026150199 27020281299 27058030399 27043010699
27020180999 27050200101 27026150299 27020281399 27058031099 27043020199
27020181099 27050200201 27026150399 27020290199 27058031299 27043020299
27020181199 27050200399 27026150499 27020290201 27058031399 27043020399
27020181299 27050200401 27026150501 27020290799 27058040199 27043020499
27020181399 27050200599 27026160299 27020291299 27058040299 27043020599
27020190199 27050200601 27026160399 27020291399 27058040399 27043020699
27020190299 27050210199 27026160499 27020300199 27058040401 27043020799
27020190401 27050210301 27026160599 27020300399 27058040599 27043020899
27020190599 27050220199 27026160699 27020300499 27058040699 27043020999
27020190699 27050220301 27026160799 27020300599 27058040899 27043021099
27020190799 27052010199 27026160899 27020300699 27058050101 27043021199
27020190899 27052010201 27026160999 27020300899 27058050299 27043021299
27020200199 27052010301 27026170101 27020300999 27058050399 27043021399
27020200399 27052010401 27026170299 27020310199 27058050499 27043021599
27020200699 27052020101 27026180199 27020310299 27058050501 27043021699
27020210299 27052020201 27026180299 27020310399 27058050699 27043021799
27020210399 27052030101 27026180399 27020310499 27058050799 27043021899
27020210499 27052030299 27026180499 27020310599 27058050899 27043021999
27020220199 27052030301 27026180599 27020310799 27058050901 27043022099
27020220201 27052040101 27026180699 27020310899 27058051099 27043030199
27020220399 27052050399 27026180799 27020311199 27058051199 27043030299
27020220499 27052050599 27026180899 27020311201 27058060101 27043030399
27020220599 27052050799 27026180999 27020311399 27058060299 27043030499
27020230199 27052051099 27026181199 27020311499 27058060301 27043030599
27020230299 27052051299 27026181299 27020320199 27058060499 27043030601
27020230499 27052051399 27026190199 27020320299 27058070199 27043040199
27020230599 27052051499 27026190401 27020320499 27058070299 27043040299
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27020320599 27058070399 27043040399 27023060499 27058141899 27057020799
27020320699 27058070499 27043040499 27023060599 27058150199 27057030199
27020320799 27058070599 27043040599 27023060699 27058150399 27057030299
27020320899 27058070699 27043050101 27023060799 27058150499 27057030399
27020321099 27058070799 27043060199 27023060801 27058150599 27057030499
27020321199 27058070899 27043070199 27023060999 27058150699 27057030599
27020321299 27058071199 27043080199 27023070101 27058150799 27057030699
27020321499 27058071299 27043080201 27023070201 27058150801 27057030799
27020321699 27058080199 27043080399 27023070399 27058150901 27057030899
27020321899 27058080299 27043080499 27023070499 27058151001 27057030999
27020321901 27058080499 27043090199 27023080199 27058160199 27057031099
27020322099 27058080799 27043100199 27023080201 27058160299 27057031199
27020322399 27058090199 27043100401 27023080399 27058160399 27057031299
27020322499 27058090299 27043110101 27023080499 27058160999 27057031399
27020322699 27058090399 27043120399 27023090199 27058161099 27057031499
27020322899 27058090499 27043120499 27023090299 27058161199 27057031599
27020322999 27058090699 27043120599 27023090301 27058161299 27057031699
27020323099 27058100899 27043120699 27023110199 27058161499 27057031799
27020323199 27058110101 27043120799 27023110299 27058170199 27057031899
27020323399 27058110299 27043120801 27023110399 27058170299 27057031999
27020323499 27058110399 27043120999 27023110499 27058170499 27057032001
27020323599 27058110499 27043121099 27023120199 27058170501 27057040199
27020323699 27058110599 27043121199 27023120201 27058170699 27057040299
27020323801 27058110699 27043121299 27023140199 27058180299 27057040399
27023010199 27058120199 27043121399 27023140299 27058180301 27057040499
27023010299 27058120501 27043130101 27023150199 27058180599 27057040599
27023010301 27058120799 27043140199 27023150299 27058180699 27057040699
27023010499 27058120899 27043140299 27023150399 27058190199 27057050199
27023010599 27058121199 27043140399 27023150499 27058190299 27057050201
27023010699 27058130199 27043140499 27023150599 27058190499 27057060199
27023010799 27058130299 27043140599 27023150699 27058190599 27057060299
27023020199 27058130399 27043140699 27023150799 27058190899 27057060399
27023020299 27058130499 27043140799 27023160199 27058190999 27057060499
27023020399 27058130699 27043140899 27023160299 27058191099 27057060599
27023020499 27058130799 27043140999 27023160399 27058191199 27057060699
27023020599 27058130899 27043141001 27023160501 27058191299 27057060799
27023020699 27058130999 27043141299 27023160601 27058191399 27057070101
27023020799 27058131099 27043141399 27023160701 27058191499 27057070299
27023030199 27058131199 27043160199 27023170199 27058191599 27057070399
27023030301 27058131299 27043160299 27023170299 27058200199 27057070499
27023030499 27058131399 27043160399 27023170399 27058200299 27057070599
27023030599 27058131499 27043160599 27023170499 27058200399 27057080199
27023030699 27058140101 27043160799 27023170599 27058200599 27057080299
27023030799 27058140299 27043160899 27023170699 27058200699 27057090101
27023030801 27058140399 27043160999 27023180199 27058200999 27057100199
27023030999 27058140699 27043170101 27023180301 27058201099 27057100299
27023031099 27058140799 27043180199 27023190199 27058210299 27057100399
27023031299 27058140899 27043180201 27023190299 27058210401 27057110199
27023040199 27058140999 27057010199 27023190399 27058210599 27057110299
27023040501 27058141099 27057010299 27023200199 27058210699 27057110399
27023050199 27058141199 27057020199 27023200399 27058210701 27057110499
27023050299 27058141299 27057020299 27023200499 27058210899 27057110599
27023050301 27058141399 27057020399 27023210199 27058210999 27057110699
27023050499 27058141599 27057020499 27023210201 27058220201 27057110799
27023060299 27058141699 27057020599 27023220199 27058220399 27057110899
27023060399 27058141799 27057020699 27023220299 27058220599 27057120199
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27023220399 27058230101 27057120299 27031040499 27059020699 27057250299
27023220499 27058230299 27057120399 27031040599 27059020799 27057250399
27023220599 27058230399 27057120499 27031050199 27059020899 27057250499
27023220699 27058230499 27057120599 27031050299 27059020999 27057260199
27023220799 27058230599 27057120699 27031050599 27059021099 27057260201
27023220899 27058230699 27057120799 27031050601 27059021199 27057260399
27023220999 27058230899 27057120899 27031070199 27059021299 27057260499
27023221099 27058230999 27057130199 27031070299 27059021399 27057260599
27023221199 27058231099 27057130299 27031070399 27059021499 27057260699
27023230199 27058240199 27057130499 27031070499 27059021599 27057260799
27023230299 27058240201 27057130599 27031070599 27059021699 27057260899
27023230399 27058240399 27057130699 27031070699 27059021799 27057260999
27023230499 27058240599 27057130799 27031080499 27059030101 27057261099
27023230599 27058240699 27057130899 27031090199 27059030299 27057261199
27023230699 27058240799 27057140201 27031090299 27059030399 27057270101
27023230799 27058240801 27057140399 27031090399 27059030599 27057280101
27023240199 27058250299 27057140499 27031090499 27059030699 27057280299
27023240399 27058250399 27057150199 27031090599 27059030799 27057280399
27023240499 27058250799 27057150201 27031100199 27059030899 27057290199
27023250199 27058250801 27057150399 27031100299 27059030999 27057290299
27023250299 27058250999 27057150499 27031100499 27059031199 27057290399
27023260199 27058260599 27057160299 27031100599 27059031299 27057290499
27023260299 27058260701 27057160399 27031100799 27059031399 27057290599
27023260399 27058270101 27057160499 27031100899 27059031499 27057290699
27023260499 27058280199 27057170199 27031100999 27059040199 27057290799
27023260599 27058280299 27057180199 27031101099 27059040399 27057300199
27023260699 27058280399 27057180299 27031101199 27059050199 27057300299
27023270199 27058280499 27057180399 27031101299 27059050299 27057300499
27023270301 27058280599 27057180499 27031101399 27059050399 27057300599
27023270499 27058280699 27057180599 27031101699 27059050499 27057300699
27023280199 27058280799 27057180699 27031101799 27059050599 27057300799
27023280299 27058280801 27057180701 27031101899 27059050699 27057300801
27023280399 27058280999 27057180899 27031101999 27059060199 27057300999
27023280499 27058281099 27057190301 27031120101 27059060299 27057310199
27023280699 27058290199 27057190501 27031120599 27059060399 27057310299
27023290199 27058290399 27057200199 27031120899 27059060599 27057310399
27023290299 27058290401 27057200299 27031130299 27059060699 27057310499
27023290399 27059010299 27057200399 27031130301 27059060701 27057310599
27023300199 27059010399 27057200499 27031130599 27059060899 27057310699
27023310199 27059010499 27057210199 27031130699 27059060999 27057310799
27023310399 27059010599 27057210299 27031130799 27059061099 27057310899
27023310401 27059010699 27057210399 27031130999 27059061199 27057310999
27031010299 27059010799 27057210401 27031131099 27059061299 27057311099
27031010399 27059010999 27057210599 27031131199 27059061399 27057320101
27031010499 27059011099 27057210699 27031131299 27059061499 27057330199
27031010599 27059011199 27057210701 27031131399 27059061599 27057330299
27031010699 27059011299 27057210899 27031131599 27059070199 27057330399
27031020399 27059011399 27057220199 27031131699 27059070299 27057330499
27031020599 27059011499 27057220201 27031131799 27059070399 27057330599
27031020899 27059011599 27057220399 27031131899 27059070499 27057340199
27031030199 27059011699 27057230999 27031131999 27059070599 27057340299
27031030299 27059020101 27057240101 27031132199 27059070699 27057340399
27031030401 27059020299 27057240299 27031140299 27059070799 27057350199
27031030799 27059020399 27057240399 27031140499 27059070899 27057350299
27031040199 27059020499 27057240499 27031140899 27059080199 27057350399
27031040399 27059020599 27057250199 27031141099 27059080299 27057350599
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27031141199 27059080399 27057350699 27031260399 27059140699 27057480499
27031150199 27059080499 27057350799 27031260499 27059141099 27057480599
27031150299 27059080599 27057350899 27031260899 27059141199 27057480699
27031150399 27059080699 27057360199 27031260999 27059141299 27057480799
27031150499 27059080799 27057360299 27031270299 27059141399 27057490199
27031160199 27059080899 27057360399 27031270501 27059141499 27057490299
27031160299 27059090101 27057360499 27031270699 27059141501 27057490399

’ 27031270799 27059150199 27057490499
27031160499 27059090299 27057360599 27031270899 27059150299 27057490699
27031160599 27059090301 27057360699 27031271099 97059150399 27057490799
27031160601 27059090599 27057360799 27031271299 27059150499 27057490899
27031160999 27059100199 27057360999 27031271499 27059150699 27057491099
27031180199 27059100299 27057361099 27032010199 27059160199 27057491199
27031180299 27059100301 27057361199 27032010201 27059160301 27057491201
27031180501 27059100401 27057361299 27032040399 27059160501 27057491301
27031180699 27059100599 27057370101 27032050199 27059160699 27057491499
27031190199 27059100699 27057370201 27032050299 27059160799 27057500199
27031190399 27059100701 27057370399 27032110199 27059160899 27057500399
27031191599 27059100899 27057370499 27032110299 27059160999 27057500599
27031200199 27059100999 27057380199 27032110399 27059170199 27057500699
27032110499 27059170299 27057500799
27031200299 27059110199 27057380299
27057500899 27057500999
27031200599 27059110299 27057380399
27031200699 27059110399 27057390101 ANEXO 2
27031200799 27059110499 27057400199 .
Condicidns do servizo de Retegal
27031200899 27059110599 27057420199
27031210199 27059110699 27057420299 Os despregamentos de rede necesarios para a con-
27031210299 27059110799 27057420399 secucion dos obxectivos destas bases requirirdn de
97031210499 27059110899 27057430199 infraestruturas troncais que proporcionen conectivi-
97031210599 97059110999 97057430399 dade global aos ISP. Retf{gal pord & disposigién dos
operadores, se asf o requiren, todos os servizos que
27031210699 27059120101 27057430401 c - .
comercializa na actualidade.
27031210899 27059120299 27057430599
27031210999 97059120399 27057430601 Coa finalidade de facilitar os despregamentos de
27031211099 27059120401 27057440201 rede acometidos polos beneficiarios e calquera outro
97031290199 97059120599 97057440399 operador que 0s. solicite, .Ret(,egal creou un novo
27031220309 27050120690 27057440401 paquete de servizos que inclie un desconto por
volume e que serfa de aplicacién unicamente no
27031220499 27059120799 27057450199 caso de contratar algin dos conceptos descritos en
27031220599 27059120899 27057450299 todas as localizaciéns propostas (17 localizaciéns)
27031220799 27059120999 27057450399 durante todo o periodo de obrigatoriedade de presta-
27031220999 27059121099 27057450499 cién do servizo especificado no artigo 14°.
27031221099 27059121199 27057450599 C .
1) Descricién de paquete de servizos.
27031221399 27059121299 27057450699
97031221499 97059121399 97057450701 Os conceptos incluidos no paquete de servizos son
27031221599 27059121499 27057460199 0s seguintes:
27031221699 27059121599 27057460299 -Estacién radio base (ERB): servizo de aloxamen-
27031230199 27059121699 27057460399 to, que inclde espazo en sala para un bastidor de 19”
27031230299 27059121799 27057460401 (600x600x2000 mm) e espazo en torre de ata 1 m®.
27031230399 27059121899 27057470199 -Estacién radio base (KERB) + transporte: servizo
27031240199 27059121999 27057470299 de aloxamento, que inclie espazo en sala para un
27031240299 27059130199 27057470399 bastidor de 19” (600x600x2000 mm) e espazo en
27031240399 27059130299 27057470599 torre de ata 1 m® Incldese servizo de transporte
27031240499 27059130399 27057470699 entre ERB e punto de interconexién (Pdl), con velo-
27031240599 27059130499 27057470799 cidades de: 10, 30 ou 54 Mbps.
27031240699 27059140199 27057470801 -Punto de concentracién (PdC): servizo de aloxa-
27031250299 27059140299 27057480199 mento, que inclie espazo en sala para tres bastido-
27031250399 27059140399 27057480299 res de 19” (600x600x2000 mm) e espazo en torre
27031250599 27059140599 27057430399 ata 2 m”. Incldese servizo de transporte entre PdC e
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punto de interconexién (Pdl), con velocidades de:

100 Mbps, 500 Mbps ou 1 Gbps.

-Punto de interconexién (PdI): punto de entrega de
trafico ao operador, que inclide interface Gigabit
Ethernet e espazo para aloxamento dos equipamen-
tos de interconexién do operador.

2) Caracteristicas do paquete de servizos.

Os servizos indicados no punto anterior tefien aso-
ciadas as seguintes caracteristicas:

-Todos os servizos de aloxamento inclien servidu-
mes de paso e disposicién de enerxia en c.c. -48Vee
(non se inclden os custos do consumo de enerxia).

-0 transporte serd en tréafico IP (interfaces Ether-
net, Fast Ethernet ou Gigabit Ethernet segundo
corresponda) extremo a extremo entre as localiza-

ciéns (ERB ou PdC) e os PdI co operador.

-Retegal garantiralles aos operadores uns niveis
de calidade de servizo acordes coa demanda destes.
Neste sentido Retegal garantird os seguintes para-
metros:

-Dispofiibilidade do servizo do 99,9% nos Pdl e
PdC (medida en cémputo semestral).

-Dispofiibilidade do servizo do 99,5% nas ERB

(medida en cémputo semestral).

-Tempo mdximo de resolucién de fallos (TMRF)
que afecten o servizo de 4 horas (24x365) no 90%
dos casos (medida en c6mputo semestral).

-Retegal prestard os servizos contratados polos
operadores coas seguintes caracteristicas:

-Comunicaciéns: portelo tnico (24x365) para a
atencién e comunicaciéns co cliente, establecendo
de comin acordo co operador un protocolo para a
comunicacién e seguimento de incidencias.

-Calidade da rede de transporte: garantirase en
toda a rede de transporte latencia e jitter inferiores a

20 m.

-Penalizaciéns: Retegal asumird as penalizaciéns
que o operador deba aboar aos seus usuarios (mdis
un incremento do 10%) se estas son causadas por
fallos no servizo prestado por Retegal. Estas penali-
zacions estableceranse conforme a normativa vixen-
te, establecida no momento de redaccién desta reso-
lucién no Real decreto 899/2009, do 22 de maio,
polo que se aproba a carta de dereitos do usuario dos
servizos de comunicaciéns electrénicas.

3) Localizaciéns propostas.

Para a prestacién destes servizos, Retegal pord 4
disposicién dos adxudicatarios desta axuda as
seguintes localizaciéns. Indicanse, asi mesmo, as
posibles tipoloxias (KRB, PdC ou PdI) que se pode-
rian contratar en cada localizacién:

Tipoloxia

Nome Concello X Y posible
Rtga27015-Chantada Chantada 600085 4718384 ERB, PdC
Rtga27038-Pantén Carballedo 604655 4709971 ERB

Tipoloxia

Nome Concello X Y posible
RTGA32007-Nogueira de  Nogueira de Ramuin 605030 4700203 ERB

Ramuin

Rtga27050-Monforte

Monforte de Lemos 623253 4703639 ERB

Rtga27040-Quiroga Ribas de Sil 639122 4700301 ERB
Rtga27016-Taboada Taboada 600601 4735541 ERB
Rtga27044-San Simén Palas de Rei 600998 4749435 ERB, PdC
Rtga27007-0 Pdramo Péramo (O) 622895 4740846 ERB, PdC,
PdI
A Barrela Carballedo 4710758 595982 ERB
Confurco San Cristovo de Cea 4713645 588007 ERB
Pesqueiras Savifiao (0) 4721121 606205 ERB
San Vitorio Savifiao (O) 4724845 605715 ERB
Mourelos Savifiao (0) 4714250 605000 ERB
Monforte (A) Monforte de Lemos 4709280 622350 ERB
A Ponte Monforte de Lemos 4713900 625300 ERB
Sober Sober 4701876 616460 ERB
Frontén Pantén 4700300 609750 ERB

1) Tarifas de paquete de servizos.

Tarifas
Estaci6n radio base (ERB) S6 aloxamento 2.000 €/ano

Aloxamento + transporte 10 Mbps 9.300 €/ano

Aloxamento + transporte 30 Mbps | 11.100 €/ano

Aloxamento + transporte 54 Mbps | 12.300 €/ano

Punto de concentracién (PdC) | Aloxamento + transporte 100 Mbps |30.400 €/ano

Aloxamento + transporte 500 Mbps |34.000 €/ano

Aloxamento + transporte 1 Ghps 41.800 €/ano
Punto de interconexién (PdI) 15.000 €/ano

Estas tarifas de paquete inclien ademais, co
obxecto de facilitar o despregamento e a implantacién
do servizo, unha promocién que supén a exencién de
pagamento de todos os conceptos contratados durante
2010 e o primeiro semestre de 2011.

ANEXO 3
Descricion técnica minima das infraestruturas propostas polo
solicitante

Ademais dunha descricién xeral da rede, requirese
unha exposicién detallada das caracterfsticas madis
relevantes das redes de transporte e acceso emprega-
das para proporcionar os servizos de conectividade
pertinentes. Os puntos minimos que se tratardn na
exposiciéon das propostas dos solicitantes respecto da
rede que se van despregar son:

1) Descricién xeral da rede:

Deberase expofier o deseiio xeral da rede proposta
valorando positivamente que este estea orientado 4 con-
secucién duns pardmetros adecuados de calidade de ser-
vizo, escalabilidade e interoperabilidade debidamente
plasmados e xustificados. A exposicién do desefio xeral
da rede incluird a topoloxia xeral, as tecnoloxfas empre-
gadas nas redes de transporte e acceso asf como os pun-
tos de interconexion previstos. Respecto 4 conectividade
minima que se lles prestard aos usuarios finais require-
se, polo menos, conectividade 4 internet e aos servizos
asociados (correo electrénico, navegacion web, mensa-
xarfa instantdnea, servizos telemdticos da Administra-
cién, descarga de ficheiros e outros). Seguindo os crite-
rios de neutralidade de rede, non se podera vetar o acce-
so a contidos e/ou servizos legais e deberase informar de
toda politica de xestién de trafico que poida desembocar
no trato diferenciado do trafico asociado a estes.
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2) Descricion da rede de transporte ou troncal:

Ben que non é obxecto desta convocatoria o desen-
volvemento da rede de transporte, si serd necesario
especificar as caracterfsticas desta, especialmente
naqueles casos en que a rede que se vai empregar sexa
diferente 4 ofertada por Retegal. Deberanse incluir,
polo menos, os seguintes puntos debidamente separa-

dos e desenvolvidos:
a) Topoloxia e estrutura.

b) Relacién de todas as localizaciéns, especificando
a sta situacion, o trafico asociado estimado, a sta titu-
laridade e se serd de nova construcion o existente. Nos
casos de uso de localizaciéns distintas s propostas
por Retegal, deberase incluir, polo menos, a seguinte
informacién:

-Situacién xeografica (coordenadas xeogréficas
UTM29 European Datum 1950 asociadas).

-Caracteristicas da localizacién (eléctricas, de espa-
z0, de seguridade, de accesibilidade e outros).

-Capacidade dispoiible para a prestacién de servi-
zos de transporte a outros operadores.

¢) Tecnoloxia empregada, incluindo soporte fisico e
método de transmisién empregado en cada tramo (nos
casos de uso de redes de transporte diferentes 4s ofer-
tadas por Retegal nestas bases).

d) Capacidade efectiva e dispoiiibilidade de todos e
cada un dos seus tramos (nos casos de uso de redes de
transporte diferentes 4s ofertadas por Retegal nestas
bases).

e) Relacion xeral das posibilidades de escalado de
capacidade que ofrece a rede cunha estimacién do
custo asociado (nos casos de uso de redes de transpor-
te diferentes 4s ofertadas por Retegal nestas bases).

f) Titularidade das infraestruturas de rede emprega-
das e acordos comerciais asociados no caso de non ser
de titularidade propia. Deberd garantirse que durante
o perfodo minimo de explotacién fixado no artigo 14°
(Obrigas dos beneficiarios) todas as infraestruturas
empregadas sexan accesibles ao solicitante.

g) Aspectos da rede que poidan influir na diferencia-
cién do tréfico asociado a diferentes servizos e/ou pro-
vedores destes. A este respecto, considérase que a
informaciéon minima que se vai facilitar deberd incluir
os criterios empregados para a priorizacién do trafico
segundo o servizo asociado asi como as calidades e
estratexias de xestién de tréfico asociadas a cada un
dos grupos resultado da dita clasificacién (nos casos
de uso de redes de transporte diferentes ds ofertadas
por Retegal nestas bases).

h) Outros aspectos relativos 4 rede de transporte pro-
posta que se consideren relevantes e non estean
incluidos nos puntos anteriormente citados.

3) Descricién das redes de acceso:

Respecto das redes de acceso que despregara o soli-
citante para dar cumprimento aos obxectivos desta
convocatoria, considérase necesario facilitar a seguin-
te informacién minima en puntos claramente separa-
dos e particularizados por localizacién:

a) Tecnoloxia empregada na rede de acceso asf como
fabricantes, modelos e resumo das principais caracte-
risticas do equipamento (capacidades de servizo,

estandarizacién e caracteristicas mecanicas, eléctricas
e radioeléctricas).

b) Dimensionamento de cada unha das localizaciéns
empregadas.

¢) Detalle de caracteristicas de todos e cada unha
das localizaciéns empregadas para o despregamento
de rede de acceso (enerxia, accesibilidade, espazo,
localizacién xeografica...).

d) Propietario de cada unha das localizaciéns e acor-
dos asociados ao seu uso, en caso de non ser propieda-
de do solicitante, de modo que se garanta a sda dispo-
fiibilidade durante todo o perfodo minimo de explota-
cién fixado nesta convocatoria.

e) Equipamento de usuario: indicando fabricante,
modelos e un resumo das principais caracteristicas
técnicas (interface de conexién con rede de usuario,
estandarizacién, tempos de duracién media antes de
fallo (MTBF) do terminal, caracteristicas mecdnicas,
eléctricas e radioeléctricas).

f) Outros aspectos que se consideren relevantes para
a valoracién da rede de acceso proposta.

ANEXO 4

Metodoloxia, medios técnicos e materiais
1) Operacién e mantemento.

Indicaranse os recursos humanos e técnicos postos 4
disposicién da funcién de operacién e mantemento
tanto para a xestién e monitorizacién da rede como
para as actuacions de cardcter preventivo e correctivo,
incluindo detalle de:

a) Plataforma de xestién e monitorizacién.

Especificaranse os pardmetros técnicos da platafor-
ma de xestién, como minimo incluindo os seguintes
conceptos:

-Monitorizado e xestién remota de equipamento da
rede de acceso: funcionalidades.

-Monitorizado e xestién remota de equipamento de
usuario: funcionalidades.

-Monitorizado e xestién remota de equipamento da
rede de transporte: funcionalidades.

-Posibilidades de inventariado de equipamentos,
versiéns de software, backup de configuraciéns, usua-
rios de servizo activados e as sdas caracteristicas.

-Posibilidades de estatisticas de uso de rede, por
usuario ou estacién base, e capacidade de almacena-
mento, histérico de estatisticas.

-Posibilidade de definicién de perfis de usuario.

-Caracterfsticas do rexistro e almacenamento de
alarmas, histérico de alarmas.

b) Procedementos de operacién e mantemento: asi
mesmo, describiranse os procedementos existentes
para a operacién e mantemento da rede como:

-Procedementos de mantemento preventivo e correctivo.

-Procedementos de actualizacién de versiéns e software.

-Procedementos de instalacién e activacién de loca-
lizacién.

-Procedementos de instalacién e activacién de usuario.
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-Procedementos de seguridade de cara a garantir a
proteccién de datos dos usuarios.

-Plans de continxencia e medidas e protocolos de
seguridade orientados ao mantemento do servizo (plan
de seguridade).

2) Calidade do servizo (SLA).

Cada licitador presentard uns compromisos de cali-
dade do servizo (SLA) en que se incluirdn, polo menos,
os seguintes conceptos:

a) Tempo maximo de instalacién de equipamento de
usuario e provisién do servizo.

b) Tempo médximo de resolucién de incidencias (tem-
po transcorrido entre que o operador ten cofiecemento
da avarfa e esta € resolta). Distinguiranse as inciden-
cias en funcién da sda gravidade, relativa ao corte ou
degradacién do servizo e niimero de usuarios afectados.

¢) Indisponibilidade maxima do servizo: medida
como a porcentaxe de horas sen servizo para o peor
caso, débense reportar para perfodos tanto anuais
coma mensuais.

3) Atencién a usuarios.

Dentro da funcionalidade exixida de prestacién do
servizo a usuarios finais, os adxudicatarios serdn os
responsables da atencién ao usuario. Enténdese esta
atencién como un servizo integral posvenda, que
inclie un teléfono de atencién permanente para recep-
cién de avarfas, consultas ou axudas remotas para a
configuracién do terminal de usuario.

Indicarase que procedementos de atencién a usuario
se consideran, con todos os pasos e elementos involu-
crados. Indicaranse os medios humanos e técnicos
postos 4 disposicién destes servizos.

ANEXO 5

Comerecializacion, prestacién do servizo e facturacién

Os beneficiarios serdn responsables da comerciali-
zacién do servizo nas zonas obxectivo. Para iso indica-
rdn os seus plans de publicidade, campafias de merca-
dotecnia directa e indirecta, plans de distribucién
directa ou indirecta, etc. que se comprometen a aco-
meter. Indicardn o timing destas acciéns, asi como os
recursos que reservard para esta faceta do proxecto.

Os beneficiarios serdn responsables da xestién dos
contratos de alta do servizo, da posterior introducién
nos seus sistemas de facturacién e de xestién comer-
cial, da facturacién mensual nas condiciéns ofertadas,
da atencién ao cliente mentres exista a relacién con-
tractual cos adxudicatarios, e de posteriores baixas ou
modificaciéns de servizo solicitadas polos usuarios.
Débense indicar a ferramenta de xestién comercial e
as stias caracterfsticas principais.

O proxecto comercial deberd especificar, tanto para
as ofertas por xunto e de transporte coma para as ofer-
tas polo mitdo, as caracteristicas dos servizos oferta-
dos e as tarifas e condiciéns baixo as cales os ditos ser-
vizos serdn prestados.

Ademais, tamén se deberdn especificar as condi-
ciéns e caracterfsticas dos servizos de Atencién ao
Cliente, incluindo, polo menos, un centro de atencién
telefénica ao usuario.

O proxecto comercial deberd incluir as caracterfsti-
cas dos puntos de venda e medios de pagamento, defi-
nindo a situacién, as caracteristicas e o horario de
atencion.

ANEXO 6

Plan xeral de comunicacién
1) Seguimento e control econémico.

Para a realizacion das actividades de seguimento e
control econémico das actuaciéns, os beneficiarios com-
prométense a facilitar cunha frecuencia minima trimes-
tral e a través das canles de comunicacién establecidas
previamente, os seguintes pardmetros econémicos:

a) Gasto de capital.

Os beneficiarios proverdn a informacién necesaria
para cofiecer e xustificar os investimentos realizados
no referente a gastos de capital (CAPEX), incluindo
polo menos:

-Gastos en enxefaria.
-Gastos en equipamento de telecomunicaciéns.

-Gastos en obra civil para o despregamento de
infraestruturas de telecomunicaciéns.

-Gastos na realizacién de novas instalaciéns para o
aloxamento de sistemas de telecomunicaciéns.

-Gastos na adquisicién de licenzas para o desprega-
mento e uso de sistemas de telecomunicaciéns.

A dita informacién deber4 ser proporcionada cunha
frecuencia trimestral e unha segmentacién que permi-
ta diferenciar entre os gastos realizados con fondos
provenientes do sector ptblico dos gastos realizados
con fondos provenientes do sector privado, asi como o
nicleo, concello e provincia en que son empregados.

b) Gasto operativo.

Os beneficiarios proverdn a informacién necesaria
para cofiecer e xustificar os investimentos realizados
no referente a gastos de operacién (OPEX), incluindo
polo menos:

-Gastos de persoal.

-Gastos de aprovisionamento.

-Gastos de mantemento e solucién de incidencias.
-Gastos indirectos (administrativos, enerxia, etc.).
¢) Ingresos.

Os beneficiarios das axudas proporcionardn infor-
macién e xustificacién dos ingresos derivados pola
nova rede para garantir que non se compensan en
exceso estes por unha demanda de banda larga supe-
rior aos niveis previstos.

A dita informacién deber4 ser proporcionada cunha
frecuencia trimestral a través das canles establecidas.

2) Seguimento do despregamento.

O solicitante deberd presentar unha proposta de
informes de seguimento que lle permitan & Oficina
Técnica de Banda Larga de Galicia levar un correcto
control do despregamento da rede obxecto das axudas.

Estes informes deberdn presentarse como minimo
cunha periodicidade mensual, e cun grao de detalle
que permita avaliar o avance segundo os conceptos
reflectidos no plan de despregamento presentado.



N° 118 « Mércores, 23 de xufio de 2010

DIARIO OFICIAL DE GALICIA 11.553

O contido minimo dos informes de seguimento do
despregamento serd tal que permita cofiecer de modo
claro e illado os seguintes conceptos:

a) Localizaciéns de nova construcién: datas previstas
e definitivas de implantacién solicitude de licenzas,
solicitude de acometida eléctrica e fin de acometida
eléctrica, inicio e fin de obra.

b) Todas as localizaciéns: datas previstas e definiti-
vas de instalacién de equipamento, integracién e pos-
ta en servizo.

¢) Datos por nicleo:

-Localizacién/s que dan servizo ao ntcleo e % de
cobertura asociado a cada un.

-Grao de cobertura por niicleo co despregamento
actual: n® de posibles clientes en valor absoluto e en %
respecto ao total do nicleo.

-Datas estimadas e definitivas de finalizacién do
despregamento por nicleo (conseguindo os graos de
cobertura propostos).

-Informacién gréfica da cobertura dos diferentes servi-
zos de acceso comercializados en formato importable a
GIS cunha relacién de escala 1:5000 ou mdis detallada.

Estes informes servirdn para avaliar as desviaciéns
que se poidan producir respecto do plan de desprega-
mento proposto polo operador e a stia capacidade de
dar cumprimento en prazos ao obxectivo formulado.

3) Seguimento e control operativo.

Os beneficiarios das axudas estdn obrigados a cum-
prir o seguinte mecanismo de control para o cumpri-
mento dos acordos de niveis de servizo. Para iso deben
comprometerse a proporcionar, a través das canles de
comunicacién establecidas previamente, a informa-
ci6én necesaria para o control e seguimento do rende-
mento da rede e estatisticas de incidencias, e incluiré,
polo menos, os seguintes pardmetros:

a) Operaciéns e mantemento.

Os beneficiarios proverdn a informacién necesaria
para cofiecer e xustificar estatisticas sobre todos os
traballos realizados con base nos mecanismos indica-
dos na informacién achegada para metodoloxia,
medios técnicos e materiais.

b) Calidade de servizo.

Os beneficiarios proverdn a informacién necesaria
para cofiecer e xustificar estatisticas sobre atenciéns rea-
lizadas a usuarios con base na informacién facilitada na
metodoloxia, medios técnicos e materiais, sendo impres-
cindible que proporcione un mecanismo que permita
confirmar e auditar o cumprimento do caudal garantido.

Deberanse incluir chamadas atendidas polo servizo
de soporte ao cliente e a tipoloxia destas, e incidencias
recibidas e atendidas. Ademais, proporcionarase os
seguintes pardmetros de calidade de servizo definidos
na Orde ITC/912/2006, do 29 de marzo, pola que se
regulan as condicions relativas 4 calidade de servizo na
prestacién dos servizos de comunicaciéns electrénicas:

-Tempo de subministracién de accesos 4 internet.
-Proporcién de avisos de avaria por lifia de acceso.
-Tempo de reparacion de avarfas para lifias de acceso.

-Tempo de resposta para os servizos de operador.

-Tempo de resposta para os servizos de consulta de
directorio.

-Tempo de resposta para consultas sobre asuntos
administrativos e de facturacién.

-Frecuencia de reclamaciéns dos clientes.

-Tempo de resolucion de reclamaciéns dos clientes.
-Reclamaciéns sobre correccién de facturas.
-Proporcién de accesos de usuario con éxito.
-Proporcién de transmisiéns de datos fallidas.
-Velocidade de transmisién de datos conseguida.

A dita informacién deber4 ser proporcionada cunha
frecuencia mensual e unha segmentacién que permita
diferenciar nicleos, concellos e provincias para cada
un dos indicadores.

4) Seguimento e control comercial.

Para a realizacién das actividades de seguimento e
control comercial das actuaciéns, os adxudicatarios
comprométense a facilitar, a través das canles de
comunicacién establecidas previamente, os seguintes
pardmetros comerciais:

a) Penetracién do servizo por xunto de transporte.

Os beneficiarios proverdn o detalle estatistico que
permita cofiecer, polo menos, o niimero de novos ope-
radores que contraten servizos por xunto de transpor-
te, incluindo as modalidades contratadas e prezos, asf
como o nimero e detalle das baixas e modificaciéns
realizadas durante o mes.

b) Penetracién do servizo retallista de banda larga.

Os beneficiarios proverdn o detalle estatistico que
permita cofiecer, polo menos, o niimero de novas altas
de usuarios ao mes, incluindo servizos e prezos contra-
tados, asi como o nimero de baixas de abonado acu-
muladas durante o mes, de modo que sexa posible
cofiecer a taxa de abandono de clientes (churn rate).

¢) Niveis de servizo por xunto.

Os adxudicatarios proverdn o detalle estatistico que
permita cofiecer os niveis de servizo provistos aos
clientes por xunto, incluindo, polo menos, o detalle de
tempos de subministracién, tempos de activacién de
servizo e oferta comercial.

d) Niveis de servizo retallista.

Os beneficiarios proverdn o detalle estatistico que
permita cofiecer os niveis de servizo provistos e a
satisfaccién do cliente, incluindo, polo menos, detalles
como o tempo de subministracién, o tempo de alta do
servizo e a oferta comercial.

e) Gasto en actividades comerciais.

Os beneficiarios proverdn o detalle estatistico que
permita coflecer o gasto realizado en actividades
comerciais, incluindo, polo menos, o detalle do gasto
en actividades de venda e gasto en actividades de mer-
cadotecnia.

A dita informacién deber4 ser proporcionada cunha
frecuencia trimestral e unha segmentacién que permi-
ta diferenciar entre ntcleos, concellos e provincias
para cada un dos indicadores.
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Anexo I1.- Formularios en modelos normalizados para a xestion da convocatoria
Modelo A.- SOLICITUDE

PROCEDEMENTO , , CGDIGO DO PROCEDEMENTO DOCUMENTO
SUBVENCIONS PARA A EXTENSION DE REDES DE ACCESO DE BANDA LARGA
NO AMBITO RURAL DE GALICIA. CONVOCATORIA 2010 MR7054 SOLICITUDE
DATOS DO/A SOLICITANTE
TIPOLOXIA: [] PERSOA FiSICA [] PERSOA XURIDICA [] utE
APELIDOS E NOME / RAZON SOCIAL DNI/CIF
ENDEREZO | CODIGO POSTAL |
PROVINCIA | CONCELLO | CORREO ELECTRONICO |
TELEFONO | FA)|( | TELEFONO MOBIL |

DATOS DO/A REPRESENTANTE

APELIDOS NOME DNI

DATOS DO INVESTIMENTO E CONTiA SOLICITADA

TITULO DO PROXECTO |

EXTENSION DE REDES DE ACCESO DE BANDA LARGA NO AMBITO RURAL DE GALICIA NOS CONCELLOS DE | |

INVESTIMENTO TOTAL IMPORTE SUBVENCION TOTAL SOLICITADA PORCENTAXE SOLICITADA

DOCUMENTACION QUE SE XUNTA

DNI do solicitante (persoa fisica), no caso de non autorizar a consulta dos datos de identidade.

CIF do solicitante (persoa xuridica).

No caso de UTE: L] CIF de cada unha das entidades.
Compromiso de execucion asumidos por cada entidade e importe de subvencion que se vai aplicar a cada unha delas.
Compromiso de constitucion formal da UTE no caso de resultar beneficiarios.

DNI do representante, no caso de non autorizar a consulta dos datos de identidade.

Documentacion acreditativa da representacion.

De ser o caso, documentacion acreditativa da constitucion da empresa (escrituras de constitucion e/ou modificacion, estatutos...) xunto coas
inscricions rexistrais.

Certificacion bancaria.

Documentacion acreditativa da inscricion no Rexistro de Operadores de Redes (Lei 32/2003, xeral de telecomunicacions).

Proposta técnica do proxecto.

Memoria econdmica dos investimentos.
Declaracion responsable para os efectos do artigo 10 LSG e declaracion doutras axudas.
Plan financeiro.

OOOOOE Oopo boo

AUTORIZACION PARA A CONSULTA DOS DATOS DE IDENTIDADE

Autorizo a Agader, de conformidade co artigo 2 do Decreto 255/2008, do 23 de outubro, ¢ a orde da Conselleria de Presidencia, Administracions Publicas e Xustiza, do 7 de
xullo de 2009, que o desenvolve, para a consulta dos meus datos de identidade no Sistema de Verificacion de Datos de Identidade do Ministerio da Presidencia.

[ s ] NON

AUTORIZACIONS

- O/A solicitante da axuda consente expresamente a publicidade no DOG e na paxina web de Agader dos datos relevantes referidos as subvencions recibidas, asi como a
inclusion nos rexistros de axudas, subvencions e sancions da Xunta de Galicia, e autoriza a Agader para o tratamento necesario dos seus datos, para os efectos do previsto no
artigo 13.4° da Lei 4/2006, do 30 de xuiio, de transparencia e de boas practicas na Administracion publica.

- Asi mesmo, o/a solicitante autoriza expresamente a Agader para que obtefia de forma directa a acreditacion do cumprimento das obrigas tributarias co Estado, coa
Comunidade Auténoma de Galicia e coa Seguridade Social, e esta informado de que os datos persoais recollidos nesta solicitude se incorporaran a un ficheiro para o seu
tratamento coa finalidade da xestion deste procedemento (artigo 15 da Lei organica 15/1999, de proteccion de datos de caracter persoal).

COMPROMISOS
I Que D SI D NON se compromete a realizar as tarefas de comercializacion e divulgacion en lingua galega. |

NORMATIVA APLICABLE (A cubrir pola Administracion)

Resolucion do 11 de xuiio de 2010 pola que se aproban as bases reguladoras para a ECIBIDG

concesion, en réxime de concorrencia competitiva, de subvencions para a extension NUMERO DE

. L c EXPEDIENTE

de redes de banda larga no ambito rural de Galicia, e se procede d sia

convocatoria para o ano 2010.

SINATURA DO/A SOLICITANTE OU PERSOA(S) QUE O/A REPRESENTE(N), E SELO DA EMPRESA REVISADO E CONFORME
DATA DE ENTRADA
]

s de de

Direccion Xeral da Axencia Galega de Desenvolvemento Rural. R. Camiiios da Vida, s/n, edif. Witland, 2°A e C. 15705 Santiago de Compostela.
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MODELQO B.- DECLARACION DOUTRAS AXUDAS CONCEDIDAS E/OU SOLICITADAS
DECLARACION DE NON ESTAR INCURSO/A NAS CIRCUNSTANCIAS DO ARTIGO 1.2°E E 1.03° DA LSG

D. | , con DNI | , actuando
[[] en representacion propia  [_] en representacion de | |
con CIF | | , en calidade de | | (cargo que exerce na
entidade representada).
DECLARA
[J Non ter solicitado outras axudas publicas e/ou privadas para o proxecto.
[ Ter solicitado subvencions dos organismos que se mencionan a seguir para o proxecto.

CONVOCATORIA (1) ORGANISMO ORIXE DOS FONDOS SITUACION ACTUAL DA IMPORTE ( €)

AXUDA (2)

(1) Xuntese copia da convocatoria.
(2) Indique: solicitada, concedida ou pagada. No caso de tela concedida, xuntar copia da resolucion de concesion e do pagamento no caso de tela aboada.

Asi mesmo, comprométese a comunicarlle 4 Direccion Xeral de Agader calquera nova solicitude, concesion ou pagamento que se produza con
posterioridade a esta declaracion e, en todo caso, antes do cobramento da/s axuda/s correspondente/s a esta solicitude.

Asi mesmo,

DECLARA QUE:

]
]

de subvencion.

Si obtivo as seguintes axudas suxeitas ao réxime de minimis nos tres ltimos exercicios fiscais (incliese copia da resolucion de aprobacion da
axuda e do pagamento, de ser 0 caso):

Non obtivo ningun tipo de axuda suxeita ao réxime de minimis no exercicio fiscal en curso nin nos dous exercicios anteriores ao desta solicitude

ORGANISMO CONCEDENTE OBXECTO DA AXUDA IMPORTE

IMPORTE TOTAL DAS AXUDAS DE MINIMIS RECIBIDAS |

Igualmente
DECLARA que non esta incurso/a en ningunha clase de inhabilitacion para a obtencion de axudas prevista nos niimeros 2° e 3° do artigo 10 da Lei
9/2007, do 13 de xuiio, de subvencions de Galicia.

E para que conste, para os efectos oportunos, asino esta declaracion-compromiso.

Lugar e data

de

Asinado:
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MODELO C.- RESUMO DA MEMORIA ECONOMICO-FINANCEIRA DO PROXECTO

1. INVESTIMENTOS PREYISTOS EN EQlJlPAMENTOS FISICOS DE TRANSPORTE E INTERCONEXION COA
REDE DE ACCESO E A SUA INSTALACION

Descricién Orzamento estimado
| || |
| || |
| || |
| || |
| || |
| || |
| || |
| || |
| || |
| || |
| || |
| || |
TOTAL || |

2. CUSTOS DE PERSOAL TECNICO PROPIO

Persoal Datas investimentos Orzamento
Categoria laboral segundo
contrato € nomina

Titulacién e funcioén no proxecto Ano Mes inicio | Mes final Total

toraL ||
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3. OUTROS INVESTIMENTOS PREVISTOS

Descricion

Orzamento estimado

TOTAL || |

4. ORZAMENTO ESTIMADO TOTAL DO PROXECTO

TOTAL

Equipamentos fisicos e a sta instalacién

Persoal propio

Outros investimentos

5. SUBVENCION SOLICITADA

TOTAL

Orzamento total

Porcentaxe solicitada (maximo 70%)

Importe subvencion solicitada

ESCOLA GALEGA DE
ADMINISTRACION PUBLICA

Resolucion do 16 de xuiio de 2010 pola
que se procede d modificacién da Resolu-
cion do 3 de maio de 2010, pola que se
convocan cursos para o persoal ao servizo
das entidades locais de Galicia.

Considerando, a Resolucién do 3 de maio de
2010 pola que se convocan os cursos para o per-
soal ao servizo das entidades locais de Galicia
(DOG n° 86, do 7 de maio), na base cuarta, letra
F e na base oitava, letra D desta, referentes ds
facultades da Escola Galega de Administracién

Piblica.

A vista do elevado nimero de vacantes observadas
no curso «LLO10031 sobre xestién de infraestruturas
deportivas e equipamentos comunitarios».

Co obxecto de ampliar a formacién do persoal ao
servizo da Administracién autonémica.

RESOLVO:

-Abrir un novo prazo de presentacién de solicitudes,
de dez dias naturais contados a partir da publicacién
da presente resolucién no Diario Oficial de Galicia, na
segunda edicién do curso «1LO10031 sobre xestién de
infraestruturas deportivas e equipamentos comunita-
rios», que se celebrard en Santiago de Compostela, os

dias 14, 16, 21 e 23 de setembro de 2010.

-Ampliar os destinatarios do mencionado curso ao
persoal dependente da Administracién autonémica
cuxo posto de traballo estea relacionado coa materia
obxecto do curso.

-Modificar os obxectivos e contido do mencionado
curso, tal e como se detalla no anexo que acompafia
a presente resolucién.



