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Introduccion BE GHLICIA

O presenteplan para o desenvolvementala e-Administracionna Xuntade
Galiciabaseasena mellora e modernizaciondos servizosque ofrece a
Xuntade Galiciade carao cidadan Apostasepolo espallamentado usodas
TIC na actuacion administrativa para auxiliar a tramitacion de

procedementose facilitar a participacion e informacion en tempo real da
cidadania

A motivacionulterior do planestaen:

A Acadar a desenvolvemento da e-Administracién & que tefien
dereito os cidadanse achegaros servizosda Xuntade Galiciaos
seususuarios

A Ofertar novos servizos aos cidadans que se relacionan coa a
Administracion Autonomica e canalizalos a unha relacion
electronicaou telematica

A Prestar unha atencion personalizada e servindo como unha
Administracion para todos, no que respectaa un punto Unico de
contacta

Plan de ModernizaciérDesenvolvementda Administracion Electréni¢a3



01 Introduccion

S XUNTA
% ¢4 DE GALICIA
Antecedentes

Asreformasadministrativasdos anos90 vifieronacompanadasla posta en marchade instrumentos
orientados a incorporaciondas TICna administracion publica A Xunta de Galiciafoi pioneira no
procesode informatizacion de procedementosadministrativos contandona actualidadecon preto
de 1.300 procedementosnformatizadosunhacifra moi superiora moitasAdministracions

Reforma da Xunta 1996 2000

Sistema de Sistema de : :
o i : ntidaded_ocai
Bl Infc_)r_macu_)n Sepulieiis Rexistrade ede Corporati onvenidPortelo
Procedementos| | Administrativa e Resposta Contratistas de Voz e Dato ORiCOCE e
Administrativos Atencion 0 Inmediata (SER ' LO(C:aI
(SXPA). Cidadan

O Sistemade Xestionde ProcedimentosAdministrativos(SXPA)

Sistemaransversak vertebradorda administraciorpublicaparaa xestiondosprocedementosadministrativos
iniciadosa instanciade parte.

En 2009 tramitaronse no SXPA700 tipos distintos de procedementoso gque supuxo un tratamento de

——d-000Fa3expedientes
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Contodo, a evoluciondastecnoloxiagla informacione o propio desenvolvementala sociedadeda
informacionna primeira décadado séculoXXlconducirona necesidadede establecerunha nova
regulaciondos dereitos dos cidadansna suarelacion coas AAPPpor medios electronicos,entre
outros:.

A Aelixir a canlede accesoaosservizosdasAdministraciérPublicas

A Anon achegardatos e documentosque xaobren en poder dasAdministraciongtblicas

A A dispor dos medios de identificacion necesariospara calqueratramite electrénico con
calqueraAdministraciérPublica

A A obter copias electronicas dos documentos electronicos que formen parte de
procedementososquetefiana condicionde interesado

A Atramitacion a travésdun portelo Gnico por viaelectrénicados procedementogelativosao
accesma unhaactividadede servizos o seuexercicio

Todoisto fai necesarioabordaras actuacionsgue permitan a evoluciondendea situacionactual
ata un novo escenario que garanta o exercicio dos dereitos dos cidadans mediante o
desenvolvementala AdministraciorElectrénicaen Galicia

——)
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01 Introduccion g
52 {-t! X I SIURYAYAAUNI

UnhademandaX recofiecidacomounhanecesidadeXque xa é unhaobriga

w A Lei11/2007 de AccesoElectronicodos Cidadansaos ServizosPublicos supdénun cambio
significativona AdministracionElectronicaen Espaia preténdesedar pasodo "poderan” ao
"deberan”, sinalandoque o servizoao Cidadanesixeconsagraro seu dereito a comunicarse
coasAdministraciongor medioselectronicos,coacontrapartidadesedereito na obrigadestas
de dotarsedosmediose sistemaselectronicosparaque estedereito poidaexercerse
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Introduccion BE GHLICIA

O obxetivofinal e mellorar e potenciara accesibilidadee a trasparencia principiosfundamentais
dalei 11/2007, pofiendoa disposiciondos actoressociaisos mediosque lles permitan interactuar
telematicamenteca Xuntade Galicia O desenvolvementalo canletelematico,obrigadopor lei, é

unha prioridade na estratexiada Xunta de Galiciadiferenciandoe especificandoos servizosen

funciondo receptordestes

Osobxectivos

A Mellorar a calidadedosservizogprestadospola AdministraciorPublica

A Fomentaro usodasnovastecnoloxiasnasrelacionscaAdministraciorPublica

A Promovera proximidadeco cidadane a transparencisadministrativa.

A Aumentara competitividadede Galicig facilitandoe mellorando6 accesos servizos

2,

egoberno

’l
v
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Introduccion BE GHLICIA

O Plan de Modernizaciondebe dar respostaas necesidadesque se establecenna relacion
administracion ¢ administrado no novo escenario que se presenta coa Administracion
Electronica

Osobhxectivos

ATramitaciontelematicaintegral do procedementoadministrativocoasmedidasde legalidadee

seguridadeprecisas Eliminacionda peticion de documentacionen poder da Administracion
Publica

AConstituciénda sede electronica da Xunta de Galicia A web institucional como canle dos
servizosgdaadministraciérpublica

ACreaciona accesoa carpetado cidadan/ empresa(informacione documentacionque del ten

aadministraciérpublica)

AMellorar a atenciéna cidadaniaconstituindoun sistemadinico de informacion o cidadan

ADixitalizacionno rexistro presenciale postaen marchado rexistro telematico. Integraciondos
rexistros

ACreaciorde un sistemaintegrado de recursoshumanos e postaen marchados servizosdixitais
parao empregadopublico.

APostaen marchado arquivo documentaldixital.
ACreaciérdun Sistemade Informacion analiticaparaa avaliaciérdaxestiénpublica
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Introduccion BE GHLICIA

O desenvolvementala AdministracionElectrénicaé unhaactuaciond G NJ y & &@dchEfdctaré
a todos os departamentose niveis da Administracionpublica e estan relacionadoscon outras
politicas como as de desenvolvementodas infraestruturas de telecomunicacionou as de
desenvolvementala SociedadalaInformacion

Na Xuntade Galiciaexistenactualmenteiniciativas sectoriaisque tefien acadadodiferentesniveis
de evoluciénno relativo a administracionelectronica Non se pretende eliminar esasiniciativas
senonintegralosprogresivamentenun modelo cominde servizos

8 A
5 VANTAXES
@ \g % A Optimizacién de recursos a travéselmnomias de escala
é 3 9, coa conseguinte reorientacionnmvos proxectos de
§ % % interese globale devalor engadidopara a sociedade.
S o o A Mellora da calidade do servizprestado dunha forma mais
R eficiente, aproveitando recursos con obxectivos comuns.
3 | AT | | B A Unificacién desstandarese metodoloxiasde traballo, polo
| ff ----- que mellora dmaxe corporativae maior facilidadea hora
o _l_ _________ 1 | de abordarsolucions sectoriaisoa mellora do seu traballo
I | pola especializacion.
\ J
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02 Eixos de actuacion N RICIA

Plan modernizacioda Administracion Publice

Sistemas para a Simplificaciore TramitaciOnElectronica
eAdministracion(medidas Interoperabilidade
horizontaig Sistemas &ervizoDixitaisHorizontais.

Empregaddublico.
Colectivos OCidadan
(medidagtransversai¥ A Empresa.
Administracion_ocal.

Cadrode Mandos daAdministracion
Cadrode Mandos Sistemade informacidnanalitica para avaliacior,
daxestionpublica.

Regulacion.
MedidasInstrumentais Formacion.
Divulgacion.

egoberp\lq;
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XUNTA

02 Eixos de actuacion OF GALICIA

z

CADRO DE MANDOS &DMINISTRACION

COLECTIVOS
Accesibilidade
MultiCanalidade

EMPREGADO |
PUBLICO

Ve
-

z

_
S/
o

[

pe

SISTEMA DE INFORMACION ANALITICA PARAA

z

AVALIACION DA XESTION PUBLICA

SISTEMAS PARA |
A EADMINISTRACION

SIMPLIFICACION e TRAMITACION
ELECTRONICA

SERVIZOS E SISTEMAS DIXITAIS

INTEROPERABILIDADE HORIZONTAIS
sistemas, informacion e documentos

MEDIDAS
INSTRUMENTAIS

{ FORMACION DIVULGACION
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Sistemas para a eAdministracion XN oA

a. Sistemagara aeAdministracion

(medidas horizontais)

Directiva deServizos
Simplificacion e Tramitacio Subvencions
electronica SERDixital
Tramitacion integraprocedementosadministrativos
Mapa deProcedementosServizoe Documentos
Interoperabilidade Interoperabilidadantra-Administracion
Interoperabilidadanter-Administracion
Servizosabilitadores daAdministracion
Sistemas para a Tramitacion electronica
Sistemas &ervizoDixitais Documento earquivoelectronico

Horizontais DiariosOficial de Galicia

DirectorioDixitalOficial daAdmin Publica
Sistemaglocumentaispara coordinacion goberno

egobzrng;
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v
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Sistemas para a eAdministracion XUNTA

y¢{ DE GALICIA

w Simplificacion e tramitacion electronica

reduccion dos aspectosformais da relacion da
AdministracionPublicacos cidadanse empresas,
establecendo os criterios béasicos para a
reduccion dos procedementos tramites e de
documentacion esixible e posta en marchada
tramitacionelectronicaintegral

Interoperabilidade Comparticionda informacion
e documentos en poder da Administracion
Plblica e eliminacion do requerimento da
peticiondamesma

Servizos e sistemas dixitais horizontais
habilitadoresdo desenvolvementaa tramitacion
telematica integral nos procedementos e

gl ay
/|
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XUNTHA

Sistemas para e eAdministracion XUNTA

+ o+ *
+ 2+
+I+

Directiva de

1 E Adaptacion doprocedementosafectados ihaisde 400

procedementosie autorizacionspermisos dicenza$.

E Tramitacion telematica integral dgsoced edeclaracions
responsables.

E Configuracion da ventanilla Unica galega e Integracion telematica ¢oa S
| ventanilla nica estatal da directiva dervizos V Tramitaciontelematica

servizos

) ) dos procedementos.
E Servizale respostainmediata integradmaweb. Tramitacion
ProcedementoSERI telematica integral doprocedementosSERI (aprox. 40). V Cumplimentala
| E Ampliacion do catalogo derocedementosSERI. ]| lexislacion.
(£ Inventariado, clasificacion de la tramitacion de las subvenciones anéé'v'e”f”a do servizo o
de 700 procedimientos administrativos). cidadan.
Axudase E Desarrollo de un esquema general para la tramitacion telematica fle L
., 2 V Revisiordos
Subvenciéns una subvencion.
E Planificacion e integracion de la tramitacion telematica de las Bloseasenios )
subvenciones. a(,jml_mstrgtlvo_slde cara a
\ ) suasimplificaciore
p \ Claridade.
T telematica de E Adaptacion especifica dédosaquelesservizose procedementosion

incluido nos apartados anteriores

proced eservizos
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Sistemas para e eAdministracion

XUNTHA
DE GALICIA

+ o+ *
+ 2+
+I+

Mapa de
procedementos
servizose
documentos

Interoperabilidade
Intra-Administracion

Interoperabilidade
Inter-Administracion

(E Inventario doMapaeAdministraciorde Procedimiento§ervizog
Documento®xistentes na&Xuntade Galicia 0 seu estado e/ixencia
(base paraliminaciondapeticionde informacior).

E Inventario de documentosexistrose datos relativosos cidadans
empresasen poder da administracion (Carpeta ddadar).

E Implantacioninteroperabilidadeen documentos con alto potencial

de reutilizacion.
§

J

E Desenvolvementalos mecanismos deonectividadepara proveer
informacidén/documentaciéralionde se precisedistemasnovosou
existentes)

\

~

(E Plataforma deservizosde interoperabilidadeconoutras
administraciongconectividadeconoutrasadminsitraciongAGEou
Admin.loca) ). Nodo neutro da Administracion de Galicia.

E IntegraciénnaRed deComunicaciongdasAdministraciéndublicas.

E Aplicacion dos Esquemas Nacionaisrderoperabilidadee
Seguridade.

A\

V Consolidacion da
informacion administrativa,
evitandosolapamento®
duplicidades.

V Eliminacién de peticion
de informacion
/documentacion en poder
da Administracion.

V Maior calidadede
servizo

V Eliminacion ddarreiras
burocraticasomentando a
interoperabilidadeentre
Administracions
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Sistemas para a eAdministracion

XUNTHA
DE GALICIA

Programas

Servizos
habilitadores da
eAdministracion

Tramitacion
electronica

1 E Plataforma deServizos béasicgsara garantir unha tramitacion
integramente telemética postos a disposiciontddolossistemas de
informacion da Xunta de Galicia:

E NotificacionegeleméticasPasarelale PagosServizosle Firma ddentidade

Dixital (Verificacion de certificados e firmas), Portafirmas, Fechado de

actuacionsxeorreferenciacion...

\ J

(E sistema corporativo troncal para asincionsbasicas de tramitacion
telematica(complementado por &mbitosectoriaisexistentesou a
desenvolver):

E Xestorde expedientes corporativiXestorde procedimientos internos (cero
papel).Portal do tramitadoiXestorde tramitacion deSubvencions

E Plan porConselleriade adecuacion de sistemansi servizosexistentes
0smecanismos e=querimentoscomunsde admin electrénica.

Xestion
documental e
argquivo
electronico

\ J

(= . . i L )

E AeAdministracionntroduce a problematica ddixitalizacione xestion
da documentacior(tanto a relativa cidadancomo a do propio

funcionamentoda administracion):

E Definicion dodocumento electrénicae expediente electronico. Tipificacion é
clasificacion denesma

e difusion da documentaciddixital.

V A utilizaciondos mismosen
diferentesambito revierta na
homoxeneidadge
simplificacione reduccionde
custos

V Estos servizosdeben estar
dispofiiblesnun entorno que
dispofia das condicions
necesarias para garantir a
preservaciondos dereitos do
cidadane dote de seguridade
e integridade da informacion
xestionada

E Definicion e posta en marcha dos criterios de soporte, almacén, preseerci()n

Plan de ModernizaciérDesenvolvementda Administracion Electréni¢al8
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Sistemas para e eAdministracion XUNTA

+ o+ *
+ 2+
+I+

r ~ - - - - 7 -
E Dixitalizacionintegral do DOG

DOG Dixital E Canles de Envio de Anuncios.
E Canle de Publicacion
E Servizos de publicacion para integracion nos sistemas de tramitacion. |

(E Directorio Oficial Dixital da Xuntade Galicia identificacionde todas\
as unidades dXunta(calesson ondeestan cal é aanlede

Directorio Oficial A o ) ” .
contacto cocidadan...).ldentificacionde quéne quéne onde esta.

Dixitalda . o ' o . R

Administracién E Constitucion de umexistrode funcionarios habilitados para a V Dixitalizaciérdos

Plblica representacion. documentogormaisda
E Extensién do Directorio OficiBlixitala Administracion Local. eAdministracion

\E Publicacion d#&uia da comunicaciodixital (Ampliacion DOD) )

. ., : ™)
E Sistema para &estiondocumental dos convenios.

E Sistema para &estiondocumental da normativa.
E Sistema para &estiondocumental daselacionsparlamentarias.

E Sistema para a&estiondocumental doConsellada Xunta e Comision
de Secretarios.

Sistemas para a
coordinacion e
goberno

J
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Eixos de actuacion N SRLICIA

b. Colectivos
(medidasverticaig

Rexistroe rexistrotelematico
Sistema unico de informaciéncidadan

Rede integrada de oficinas de informacion
Multicanalidade

CanleWeb

Sede ElectronicaA Carpetalo cidadan
Participaciorcidadan

Servizogara e empresa

A Empresa Plataforma de contratos de Galicia

Factura e Licitacion Electronica

O Posto ddraballodo Empregado Publico
IdentidadeDixital

Sistema de informacion de recursos humanos
Servizogara o empregado publico
Desenvolvementalaadministraciorelectronicaem

adminlocal Qq
eqoberno

Empregaddublico

Administracion Local

v
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03.bColectivos (medidas verticais)

A XUNTA
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Cidadania

JSIUIWPY

7

uoloel

o31|9nd

— 2
>
- ’

opebaidw3

Cidadania: Revision do modelo de informaciéon e de
prestacion de servizos. Servizos electronicos, rexistro
anico, informacion personalizada, participacion
cidada. Multicanalidade.

Empresa: abordando las necesidades especificas de
las empresas en su relaciéon coa administracion nos
perfis de prestador de servizos, e de demandante de
servizos da administracion.

Empregado Publico:

A Entorno de traballo adecuado para asegurar un
adecuado desenvolvemento da actividade no
escenario da eAdministracion.

A eAdministracion como ferramenta de mellora na
xestion dos Recursos Humanos.

Administracion Local: extendendo a
eAdministracion 6 ambito de Concellos, con vision
integradora e de servizo global no ambito da
administracion publica galega. egobe%g

Actuaciongara odesenvolvementala Administracion Electrénica? 1



XUNTHA
DE GALICIA

+
o

Colectivos (medidas verticals)

+ +*
+ +
1 &

. - - — =

E Sistema Unico de rexistro para rexistros presenciais propios e
Rexistro e vconc.ertados : :

: E Revisiordo modelode valixae loxisticade reparto. .,
Rexistro E Dixitalizacion da documentacion na entrada no rexistro. Compulsa WIRISRIEEIEL S0 1ol

Telematico electronica Integraciénco arquivodocumentale carpetado cidadan de recepcion da

E Postaen marchado rexistrotelematicointegradoco rexistroxeral docu_mentac_:pma
administracion.

_ . E Promovera web institucional como canlede informacionde todos os .,
Sistema Unico departamentosda Xunta Vlinformacion completa,

de informacion E Integracién da atencién telefénica no 012 como teléfono Gnico de = NOMoxeneae veraz
4 cidadan atenciono cidadan dendecalquera

E Extensiondo seusistemade informacidna outrasunidades departamento da Xunta.

V Tantoquenfacilita

Oficinasde E Rede de oficinas de atencién integrada 6 cidadan que integre os _

., servizosde informacion da administracionautonomica,local e estatal comoquenrecibe a
atencion (PorteloUnico,060, etcX) informacion, debe ter
integradas E InterconexiénconrexistroAGEe rexistroslocais garantias de que esta

sexaunivoca e
sistematica.

E Desenvolvementanulticanalde servizos Generalizaciorel servicioe
independencialel canal(presencialtelefono, web, SMSTDTX).

E Desenvolvementalo servizode alertas en diferentes canales(email,

SMSetc) paraa consultae difusionde informacion

Multicanalidade

Actuaciongara odesenvolvementala Administracién Electrénica??2



Colectivos (medidas verticals)

XUNTHA
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+
o

+ +*
+ +
1 &

T [

E Consolidaciorweb institucional como canle principal de accesoa
administracionparaosdiferentescolectivos

E Guiade portais, contidos e servizosdixitais: Navegaciortematica
dendewebinstitucional

E PortaldaeAdmin servizosinformacion novasdaeAdmin
E Declaraciorda SedeElectronicaoficinavirtual da Xunta

E Tramitaciontelematicade procedementosadministrativos
E Integracion de servizostelematicosNotificacion rexistra emision de
certificados pagotelemaéticq ...
E Ampliacionda Guia do cidadan (incorporaciénde subscripcions
alertas caracterizaciomlosprocedementos..).

Canle Web i
Sede
Electréonica

EA Carpeta do cidadan Acceso personalizado a situacién de
tramitacione documentacioren poderdaadministracion

E Desenvolvementala PersonalidadeAdministrativa Dixital.

Carpeta dacidadan
Personalidade
Admin.Dixital

E Blogsinstitucionais

E Redessociaisou foros en lifia para a participacioncidada Consulta
publicade regulacion decisionsde goberna

E Revisiordo sistemade queixase suxestions

eParticipacion

-

V Acces@or medios
electronicogsiosCidadans
ainformaciéne ao
procedemento
administrativo.

V Facilitar 6 acceso os
servizogda
Administracion.

V Coflecementweraz een
tempo real do estado dos
procedementos

V Servizce informacion
personalizada.

V Eleccion deanleque
desexecon garantias de
seguridadee legalidade

G

egoberno
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. ] i i e XUNTA
03.bColectivos (medidas verticais) ] AL
A empresa

R —ISS — — . )
E Trda_mltatl_cmgtelematlcade tprocedementoscon empresagqvinculacion V Axilizacién da xestion
_a |re_c |v_a} eserv[z_ose outros). 5 da Xunta.
E Tramitaciontelematicade subvenciona empresas
E A Carpetadaempresa(subcarpetado cidadar). V Mellora das relaciéns
\ A /' coas empresas nos seus
v/

Jv)

(= . . N dous perfis :
E Consolidaciomla Plataformadoscontratosde Galiciacomoreferente Eimetadiar flE aEmtrae
da contratacionpublicagalegalautonémicae local).Servizade fConsumidor dos servi.zo
publicaciondo perfil do contratante.

- . E Rexistro de contratistag disposicion dadmin publica . ) sociedade da

E Integracion coa plataforma de contratos do estado. .
V Promocion da
informacion no tecido

(= . ~\ .
E Facturaelectronica empresarial.
E Implantacidonna Xuntae organismosiependentes y
E Posta alisposiciordaadministraciériocal. VReduccion de custos

administrativos tanto
para empresa e para a
administracion.

E Licitacion Electronica:
E Implantaciénna Xunta e organismagependentes

|
i. \ E Posta disposicion da administracion local.

Plan de Modernizaci6rDesenvolvementda Administracion Electréni¢a24



03.bColectivos (medidas verticais)
Empregado Publico

s+ XUNTHA
DE GALICIA

«in
+ o+ *
+ 2+
+I+

Programas Proxectos

~ = —_——

E Definiciéndo posto de traballo do empregaddPublico Requerimentos
de Software,Hardwaree de Seguridadepara o traballo no marco da
AdministraciorElectronica

E Escritoriovirtual parafacilitara movilidadee teletraballo

E Adecuaciéndos servizosde soporte TICde atenciéné usuaria (mais
criticosen escenariogle maiorpresenzadasTIC)

E Definicione regulaciénda identificaciondixital do empregadoptblico
Certificadode empregadopublico.
E Creaciore distribuciénda Tarxetade EmpregaddPublica

E Unificaciéndo sistemaparaa xestién do persoalda administracion
publica

E Modernizaciordossistemasde control de accesce horario.

E Revisiordo sistemade avaliaciondo desempefio

E Desenvolvementalaintranet corporativa
E Plataformascolaborativas(foros, portaissectoriaisde participacionX)

E Oficina virtual Unica do empregadopublica Tramitaciontelematica
dostramitesde empregadapublico.

E Recursogarao empregado bibliotecavirtual, autoformacién recursos

— formativos/ informativos ..

Beneficios

e

VIncremento da
eficiencia e capacidade d
resposta do empregado
publico.

V Facilitar o exercicio de
dereitos e o cumprimento
de deberes por medios
electrénicos.

V Garantia da seguridade
da informacién que
figuren nos ficheiros e
sistemas das
Administracions.

V Contribuir & mellora do
funcionamiento das
Administracions Publicas
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