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01 Introducción 
       Obxectivos do Plan de Modernización 

O presente plan para o desenvolvemento da e-Administración na Xunta de 
Galicia basease na mellora e modernización dos servizos que ofrece a 
Xunta de Galicia de cara o cidadán. Apóstase polo espallamento do uso das 
TIC na actuación administrativa para auxiliar a tramitación de 
procedementos e facilitar a participación e información en tempo real da 
cidadanía. 
 
A motivación ulterior do plan está en: 
Å Acadar a desenvolvemento da e-Administración á que teñen 

dereito os cidadáns e achegar os servizos da Xunta de Galicia os 
seus usuarios. 

Å Ofertar novos servizos aos cidadáns que se relacionan coa a 
Administración Autonómica e canalizalos a unha relación 
electrónica ou telemática. 

Å Prestar unha atención personalizada, e servindo como unha 
Administración para todos, no que respecta a un punto único de 
contacto. 
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Reforma da Xunta 1990 ς 2000 

Sistema de 
Xestión de 

Procedementos  
Administrativos 

(SXPA). 

Sistema de 
Información 

Administrativa e 
Atención ó 
Cidadán. 

Servizos de 
Resposta 

Inmediata (SERI) 

Rexistro de 
Contratistas. 

Rede Corporativa 
de Voz e Datos 

Entidades Locais: 
Convenio Portelo 

Único ς Eido 
Local 

As reformas administrativas dos anos 90 viñeron acompañadas da posta en marcha de instrumentos 
orientados a incorporación das TIC na administración pública. A Xunta de Galicia foi pioneira no 
proceso de informatización de procedementos administrativos, contando na actualidade con preto 
de 1.300 procedementos informatizados, unha cifra moi superior a moitas Administracións. 
 

O Sistema de Xestión de Procedimentos Administrativos (SXPA).  
Sistema transversal e vertebrador da administración pública para a xestión dos procedementos administrativos 
iniciados a instancia de parte. 
En 2009 tramitáronse no SXPA 700 tipos distintos de procedementos o que supuxo un tratamento de 
11.090.733 expedientes. 

01 Introducción 
       Antecedentes 
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Con todo, a evolución das tecnoloxías da información e o propio desenvolvemento da sociedade da 
información na primeira década do século XXI conduciron á necesidade de establecer unha nova 
regulación dos dereitos dos cidadáns na súa relación coas AAPP por medios electrónicos, entre 
outros: 

 

ÅA elixir a canle de acceso aos servizos das Administración Públicas.  

ÅA non achegar datos e documentos que xa obren en poder das Administracións Públicas.  

ÅA dispor dos medios de identificación necesarios para calquera trámite electrónico con 

calquera Administración Pública.  

ÅA obter copias electrónicas dos documentos electrónicos que formen parte de 

procedementos nos que teñan a condición de interesado.  

ÅÁ tramitación a través dun portelo único por vía electrónica dos procedementos relativos ao 

acceso a unha actividade de servizos e o seu exercicio.  

 

 
Todo isto fai necesario abordar as actuacións que permitan a evolución dende a situación actual 
ata un novo escenario que garanta o exercicio dos dereitos dos cidadáns mediante o 
desenvolvemento da Administración Electrónica en Galicia. 

 

01 Introducción 
       5ƻ {·t! Χ ŀ Ŝ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽƴ 
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Unha demanda Χ recoñecida como unha necesidade Χque xa é unha obriga 
 
ω A Lei 11/ 2007 de Acceso Electrónico dos Cidadáns aos Servizos Públicos, supón un cambio 

significativo na Administración Electrónica en España: preténdese dar paso do "poderán" ao 
"deberán", sinalando que o servizo ao Cidadán esixe consagrar o seu dereito a comunicarse 
coas Administracións por medios electrónicos, coa contrapartida dese dereito na obriga destas 
de dotarse dos medios e sistemas electrónicos para que este dereito poida exercerse . 

 
 
 

01 Introducción 
     5ƻ {·t! Χ ŀ Ŝ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽƴ        
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01 Introducción 
 Obxectivos do Plan 

O obxetivo final e mellorar e potenciar a accesibilidade e a trasparencia, principios fundamentais 
da lei 11/2007, poñendo á disposición dos actores sociais os medios que lles permitan interactuar 
telemáticamente ca Xunta de Galicia. O desenvolvemento do canle telemático, obrigado por lei, é 
unha prioridade na estratexia da Xunta de Galicia diferenciando e especificando os servizos en 
función do receptor destes. 
 
Os obxectivos: 
 
 
Å Mellorar a calidade dos servizos prestados pola Administración Pública. 
Å Fomentar o uso das novas tecnoloxías nas relacións ca Administración Pública. 
Å Promover a proximidade co cidadán e a transparencia administrativa . 
Å Aumentar a competitividade de Galicia, facilitando e mellorando ó acceso os servizos  
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01 Introducción 
       Obxectivos do Plan 

O Plan de Modernización debe dar resposta as necesidades que se establecen na relación 
administración ς administrado no novo escenario que se presenta coa Administración 
Electrónica.  

Os obxectivos:  

 

 

Å Tramitación telemática integral do procedemento administrativo coas medidas de legalidade e 
seguridade precisas. Eliminación da petición de documentación en poder da Administración 
Pública. 

Å Constitución da sede electrónica da Xunta de Galicia. A web institucional como canle dos 
servizos da administración pública. 

Å Creación a acceso a carpeta do cidadán /  empresa (información e documentación que  del ten 
a administración pública).  

Å Mellorar a atención a cidadanía constituíndo un sistema único de información o cidadán. 

Å Dixitalización no rexistro presencial e posta en marcha do rexistro telemático. Integración dos 
rexistros. 

ÅCreación de un sistema integrado de recursos humanos, e posta en marcha dos servizos dixitais 
para o empregado público.  

Å Posta en marcha do arquivo documental dixital. 

Å Creación dun Sistema de Información  analítica para a avaliación da xestión pública.  
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01 Introducción 
       Aproveitamento de iniciativas existentes 

O desenvolvemento da Administración Electrónica é unha actuación άǘǊŀƴǎǾŜǊǎŀƭέ, é dicir, afectan 
a todos os departamentos e niveis da Administración pública e están relacionados con outras 
políticas como as de desenvolvemento das infraestruturas de telecomunicación ou as de 
desenvolvemento da Sociedade da Información. 

Na Xunta de Galicia existen actualmente iniciativas sectoriais que teñen acadado diferentes niveis 
de evolución no relativo a administración electrónica. Non se pretende eliminar esas iniciativas 
senón integralos progresivamente nun modelo común de servizos.  

Servizos e Sistemas Corporativos 
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VANTAXES 

ÁOptimización de recursos a través de economías de escala, 

coa conseguinte reorientación a novos proxectos de 

interese global e de valor engadido para a sociedade. 

ÁMellora da calidade do servizo prestado dunha forma máis 

eficiente, aproveitando recursos con obxectivos comúns. 

ÁUnificación de estándares e metodoloxías de traballo, polo 

que mellora a imaxe corporativa e maior facilidade á hora 

de abordar solucións sectoriais coa mellora do seu traballo 

pola especialización. 



Plan de Modernización - Desenvolvemento da Administración Electrónica |  10 

Indice 
 

 

 

1. Introducción 

2. Eixos de actuación 

3. Detalle de Programas 
a) Sistemas para a eAdministración 

(medidas horizontais) 

b) Colectivos (medidas verticais) 

c) Cadro de mandos 

d) Medidas Instrumentais 

4. Plans e Actuacións facilitadoras 
5. Aproximación temporal  2010-

2011 



Actuacións para o desenvolvemento da Administración Electrónica|  11 

02 Eixos de actuación 
 

Plan modernización da Administración Pública 
Sistemas para a 
eAdministración (medidas 
horizontais) 

Simplificación e Tramitación Electrónica. 
Interoperabilidade.  

Sistemas e Servizos Dixitais Horizontais. 

Colectivos 
(medidas transversais) 

Empregado Público. 
O Cidadán. 
A Empresa. 
Administración Local. 

Cadro de Mandos 
Cadro de Mandos da eAdministración. 
Sistema de información analítica para a avaliación 
da xestión pública. 

Medidas Instrumentais  
Regulación. 
Formación. 
Divulgación. 
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COLECTIVOS 
Accesibilidade 
MultiCanalidade 

CIDADANÍA 
EMPREGADO 

PÚBLICO 
ADMINISTRACiÓ

N 
LOCAL 

EMPRESAS 

02 Eixos de actuación 
         

MEDIDAS  
INSTRUMENTAIS 

 

DIVULGACION 
 

 

FORMACIÓN 
 

 

REGULACIÓN 
 

SISTEMAS PARA  
A EADMINISTRACIÓN 
 
 
 

 

SIMPLIFICACIÓN e TRAMITACIÓN 
ELECTRÓNICA 

 
INTEROPERABILIDADE 

sistemas, información e documentos 

 
SERVIZOS E SISTEMAS  DIXITAIS 

HORIZONTAIS 
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03.a Sistemas para a eAdministración 
 

a. Sistemas para a eAdministración 
(medidas horizontais) 

Simplificación e Tramitación 
electrónica 

Directiva de Servizos 
Subvencións 
SERI Dixital 
Tramitación integral procedementos administrativos 

Interoperabilidade 
Mapa de Procedementos, Servizos e Documentos 
Interoperabilidade intra-Administración 
Interoperabilidade inter-Administración 

Sistemas e Servizos Dixitais 
Horizontais 

Servizos habilitadores da eAdministración 
Sistemas para a Tramitación electrónica 
Documento e arquivo electrónico 
Diarios Oficial de Galicia 
Directorio Dixital Oficial da Admin. Pública 
Sistemas documentais para coordinación e goberno 
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ω Simplificación e tramitación electrónica: 
reducción dos aspectos formais da relación da 
Administración Pública cos cidadáns e empresas, 
establecendo os criterios básicos para a 
reducción dos procedementos, trámites e de 
documentación esixible, e posta en marcha da 
tramitación electrónica integral.  

 

ω Interoperabilidade: Compartición da información 
e documentos en poder da Administración 
Pública e eliminación do requerimento da 
petición da mesma.  

 

ω Servizos e sistemas dixitais horizontais 
habilitadores do desenvolvemento da tramitación 
telemática integral nos procedementos e 
servizos.  

 

 

 

03.a Sistemas para a eAdministración 
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VTramitación telémática 
dos procedementos.  

 
VCumplimento da 
lexislación. 

 
VMellora do servizo o 
cidadán. 

 
VRevisión dos 
procedementos 
administrativos de cara á 
súa simplificación e 
claridade. 

03.a Sistemas para e eAdministración 
     Simplificación e tramitación electrónica 

Ĕ Adaptación dos procedementos afectados (máis de 400 
procedementos de autorizacións, permisos e licenzas). 

ĔTramitación telemática integral dos proced. e declaracións 
responsables.  

ĔConfiguración da ventanilla única galega e Integración telemática coa 
ventanilla única estatal da directiva de servizos. 

Directiva de 
servizos 

ĔInventariado, clasificación de la tramitación de las subvenciones (más 
de 700 procedimientos administrativos). 

ĔDesarrollo de un esquema general  para la tramitación telemática de 
una subvención. 

ĔPlanificación e integración de la tramitación telemática de las 
subvenciones. 

ĔServizo de resposta inmediata integrado na web. Tramitación 
telemática integral dos procedementos SERI (aprox. 40). 

Ĕ Ampliación do catálogo de procedementos SERI. 

 

Procedementos SERI 

Axudas e 
Subvencións 

 

ĔAdaptación específica de tódos aqueles servizos e procedementos non 
incluido nos apartados anteriores 

 

 

T. telemática de 
proced. e servizos 

Programas Proxectos Beneficios 
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ĔInventario do Mapa eAdministración de Procedimientos, Servizos e 
Documentos existentes na Xunta de Galicia, o seu estado e  vixencia 
(base para eliminación da petición de información).  

Ĕ Inventario de documentos, rexistros e datos relativos ós cidadáns / 
empresas en poder da administración (Carpeta do cidadán).  

ĔImplantación interoperabilidade en documentos con alto potencial 
de reutilización.  

Mapa de 
procedementos, 
servizos e 
documentos 

 
VConsolidación da 
información administrativa, 
evitando solapamentos e 
duplicidades.  

 
V Eliminación de petición 
de información 
/documentación en poder 
da Administración. 

 
V Maior calidade de 
servizo. 

 
V Eliminación de barreiras 
burocráticas fomentando a 
interoperabilidade entre 
Administracións.  

03.a Sistemas para e eAdministración 
     Interoperabilidade 

ĔPlataforma de servizos de interoperabilidade con outras 
administracións (conectividade con outras adminsitracións (AGE ou 
Admin.local) ). Nodo neutro da Administración de Galicia. 

ĔIntegración na Red de Comunicacións das Administracións Públicas. 

ĔAplicación dos Esquemas Nacionais de Interoperabilidade e 
Seguridade. 

ĔDesenvolvemento dos mecanismos de conectividade para proveer 
información/documentación alí onde se precise (sistemas novos ou 
existentes).   

 

Interoperabilidade 

Intra-Administración 

 

Interoperabilidade 

Inter-Administración 

 

Programas Proxectos Beneficios 
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ĔPlataforma de Servizos básicos para garantir unha tramitación 
integramente telemática postos a disposición de todolos sistemas de 
información da Xunta de Galicia:  
ĔNotificaciones telemáticas, Pasarela de Pagos, Servizos de Firma e Identidade 

Dixital, (Verificación de certificados e firmas), Portafirmas, Fechado de 
actuacións, xeorreferenciación, ... 

Servizos 
habilitadores da 
eAdministración 

Programas Proxectos Beneficios 

VA utilización dos mismos en 
diferentes ámbito revierta na 
homoxeneidade, 
simplificación e reducción de 
custos.  

 

VEstos servizos deben estar 
dispoñibles nun entorno que 
dispoña das condicións 
necesarias para garantir a 
preservación dos dereitos do 
cidadán e dote de seguridade 
e integridade da información 
xestionada. 

 

03.a Sistemas para a eAdministración 
     Sistemas e servizos dixitais horizontais 

Ĕsistema corporativo troncal para as funcións básicas de tramitación 
telemática (complementado por ámbitos sectoriais existentes ou a 
desenvolver): 
ĔXestor de expedientes corporativo. Xestor de procedimientos internos (cero 

papel).Portal do tramitador. Xestor de tramitación de Subvencións. 

ĔPlan por Consellería de adecuación de sistemas ou servizos existentes 
ós mecanismos  e requerimentos comúns de admin. electrónica.   

 

Tramitación 
electrónica 

 

Xestión 
documental e 
arquivo 
electrónico 

 

ĔA eAdministración introduce a problemática da dixitalización e xestión 
da documentación (tanto a relativa ó cidadán como a do propio 
funcionamento da administración):    
ĔDefinición do documento electrónico e expediente electrónico. Tipificación e 

clasificación do mesmo. 

ĔDefinición e posta en marcha dos criterios de soporte, almacén, preservación 
e difusión da documentación dixital.  
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ĔDixitalización integral do DOG: 
ĔCanles de Envío de Anuncios. 

ĔCanle de Publicación 

ĔServizos de publicación para integración nos sistemas de tramitación. 

DOG  Dixital 

V Dixitalización dos 
documentos formais da 
eAdministración.  

03.a Sistemas para e eAdministración 
     Sistemas e servizos dixitais horizontais 

ĔDirectorio Oficial Dixital da Xunta de Galicia: identificación de todas 
as unidades da Xunta (cales son, onde están, cal é a canle de 
contacto co cidadán,...). Identificación de quén e quén e onde está. 

ĔConstitución de un rexistro de funcionarios habilitados para  a 
representación. 

Ĕ Extensión do Directorio Oficial Dixital a Administración Local. 

Ĕ Publicación da Guía da comunicación dixital  (Ampliación DOD) 

Directorio Oficial 
Dixital da 
Administración 
Pública 

 

ĔSistema para a xestión documental dos convenios. 

ĔSistema para a xestión documental da normativa. 

ĔSistema para a xestion documental das relacións parlamentarias. 

ĔSistema para a xestión documental do Consello da Xunta e Comisión 
de Secretarios.  

Sistemas para a 
coordinación e 
goberno 

Programas Proxectos Beneficios 
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03.b Eixos de actuación 
 

b. Colectivos  
(medidas verticais) 

O Cidadán 

Rexistro e rexistro telemático 
Sistema único de información o cidadán 
Rede integrada de oficinas de información 
Multicanalidade 
Canle Web 
Sede Electrónica - A Carpeta do cidadán 
Participación cidadán 

A Empresa 
Servizos para e empresa 
Plataforma de contratos de Galicia 
Factura e Licitación Electrónica 

Empregado Público 

O Posto de Traballo do Empregado Público 
Identidade Dixital 
Sistema de información de recursos humanos 
Servizos para o empregado público 

Administración Local 
Desenvolvemento da administración electrónica em 
admin.local 
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Å Cidadanía: Revisión do modelo de información e de 

prestación de servizos. Servizos electrónicos, rexistro 

único, información personalizada, participación 

cidadá. Multicanalidade. 

 

Å Empresa: abordando las necesidades específicas de 

las empresas en su relación coa administración nos 

perfís de prestador de servizos, e de demandante de 

servizos da administración. 

 

Å Empregado Público:   

ÅEntorno de traballo adecuado para asegurar un 

adecuado desenvolvemento da actividade no 

escenario da eAdministración. 

ÅeAdministración como ferramenta de mellora na 

xestión dos Recursos Humanos. 

 

Å Administración Local: extendendo a 

eAdministración ó ámbito de Concellos, con visión 

integradora e de servizo global no ámbito da 

administración pública galega. 
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03.b Colectivos (medidas verticais) 
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Programas Proxectos Beneficios 

ĔSistema único de rexistro para rexistros presenciais propios e 
concertados.  

ĔRevisión do modelo de valixa e loxística de reparto. 

Ĕ Dixitalización da documentación na entrada no rexistro. Compulsa 
electrónica. Integración co arquivo documental e carpeta do cidadán. 

Ĕ Posta en marcha do rexistro telemático integrado co rexistro xeral. 

Rexistro e 

Rexistro 

Telemático 

Sistema Único 
de información 
ó cidadán 

 
 
 
 
VReducción dos tempos 
de recepción da 
documentación na 
administración. 

 
VInformación completa, 
homoxénea e veraz 
dende calquera 
departamento da Xunta. 

 
VTanto quen facilita 
como quen recibe a 
información, debe ter 
garantías de que esta 
sexa unívoca e 
sistemática.  

 
 
 

 

ĔPromover a web institucional como canle de información de todos os 
departamentos da Xunta.    

ĔIntegración da atención telefónica no 012 como teléfono único de 
atención ó cidadán.  

ĔExtensión do seu sistema de información a outras unidades. 

03.b Colectivos (medidas verticais) 
      Cidadanía : Atención o Cidadán 

Oficinas de 
atención 
integradas 

Ĕ Rede de oficinas de atención integrada ó cidadán, que integre os 
servizos de información da administración autonómica, local e estatal 
(Portelo Único, 060, etcΧ)   

Ĕ Interconexión con rexistro AGE e rexistros locais. 

 

Multicanalidade 

Ĕ Desenvolvemento multicanal de servizos. Generalización del servicio e 
independencia del canal (presencial, telefono, web, SMS, TDT,Χ). 

Ĕ Desenvolvemento do servizo de alertas en diferentes canales (email, 
SMS, etc) para a consulta e difusión de información. 
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Programas Proxectos Beneficios 

ĔConsolidación web institucional como canle principal de acceso a 
administración para os diferentes colectivos. 

ĔGuía de portais, contidos e servizos dixitais: Navegación temática 
dende web institucional. 

Ĕ Portal da eAdmin: servizos, información, novas da eAdmin. 

ĔDeclaración da Sede Electrónica, oficina virtual da Xunta. 
ĔTramitación telemática de procedementos administrativos. 

Ĕ Integración de servizos telemáticos:Notificación, rexistro, emisión de 
certificados, pago telemático, ... 

ĔAmpliación da Guía do cidadán (incorporación de subscripcións, 
alertas, caracterización dos procedementos ...). 

 

Canle Web ï 

Sede 

Electrónica 

Carpeta do cidadán 
Personalidade 
Admin.Dixital 

 

VAcceso por medios 
electrónicos dos Cidadáns 
á información e ao 
procedemento 
administrativo. 

 
VFacilitar ó acceso os 
servizos da 
Administración.  

 
VCoñecemento veraz e en 
tempo real do estado dos 
procedementos. 

 
VServizo e información 
personalizada. 

 
VElección de canle que 
desexe con garantías de 
seguridade e legalidade. 

 

ĔA Carpeta do cidadán. Acceso personalizado a situación de 
tramitación e documentación en poder da administración. 

ĔDesenvolvemento da Personalidade Administrativa Dixital. 

03.b Colectivos (medidas verticais) 
      Cidadanía : Atención o Cidadán 

eParticipación 

ĔBlogs institucionais. 

ĔRedes sociais ou foros en liña para a participación cidadá. Consulta 
pública de regulación,  decisións de goberno. 

ĔRevisión do sistema de queixas e suxestións. 
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ĔTramitación telemática de procedementos con empresas (vinculación 
a directiva de servizos e outros). 

ĔTramitación telemática de subvencións a empresas. 

ĔA Carpeta da empresa (subcarpeta do cidadán). 

Servizos para a 
empresa : O portal 
da empresa 

Programas Proxectos Beneficios 

VAxilización da xestión 
da Xunta. 

 
VMellora das relacións 
coas empresas nos seus 
dous perfís : 
ÅPrestador de servizos. 
ÅConsumidor dos servizos.  

 
V Promoción da 
sociedade da 
información no tecido 
empresarial. 

 
VReducción de custos 
administrativos tanto 
para empresa e  para a 
administración. 

ĔConsolidación da Plataforma dos contratos de Galicia como referente 
da contratación pública galega (autonómica e local). Servizo de 
publicación do perfil do contratante. 

ĔIntegración coa plataforma de contratos do estado. 

ĔRexistro de contratistas a disposición da admin. pública . 

 

Rexistros Oficiais 
da Contratación 
Pública 

Factura e licitación 
electrónicas 

 

ĔFactura electrónica: 

ĔImplantación na Xunta e organismos dependentes. 

ĔPosta a disposición da administráción local. 

ĔLicitación Electrónica: 

ĔImplantación na Xunta e organismos dependentes. 

ĔPosta disposición da administración local. 

03.b Colectivos (medidas verticais) 
      A empresa 
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Programas Proxectos Beneficios 

ĔDefinición do posto de traballo do empregado Público: Requerimentos 
de Software, Hardware e de Seguridade para o traballo no marco da 
Administración Electrónica. 

Ĕ Escritorio virtual para facilitar a movilidade e teletraballo. 

ĔAdecuación dos servizos de soporte TIC de atención ó usuario. (máis 
críticos en escenarios de maior presenza das TIC).  

Posto de 

Traballo do 

Empregado 

Público 

Identidade 
Dixital do 

empregado público 

VIncremento da 
eficiencia e capacidade de 
resposta do empregado 
público. 

 
V Facilitar o exercicio de 
dereitos e o cumprimento 
de deberes por medios 
electrónicos.  
 
VGarantía da seguridade 
da información que 
figuren nos ficheiros e 
sistemas das 
Administracións. 
 
V Contribuír á mellora do 
funcionamiento das 
Administracións Públicas 

ĔDefinición e regulación da identificación dixital do empregado público. 
Certificado de empregado público. 

Ĕ Creación e distribución da Tarxeta de Empregado Público.  

03.b Colectivos (medidas verticais) 
      Empregado Público         

Ĕ Unificación do sistema para a xestión do persoal da administración 
pública.  

ĔModernización dos sistemas de control de acceso e horario.  

Ĕ Revisión do sistema de avaliación do desempeño. 

Ĕ Desenvolvemento da intranet corporativa.  

Ĕ Plataformas colaborativas (foros, portais sectoriais de participación,Χ) 

Ĕ Oficina virtual única do empregado público: Tramitación telemática 
dos trámites de empregado público.  

Ĕ Recursos para o empregado: biblioteca virtual, autoformación, recursos 
formativos /  informativos, ..  

Sistemas para a 

Xestión de RRHH 

Servizos para 
o empregado 
público 


