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contexto
FEESL 2010

O Consellode Ministrosaprobouun RealDecretoLeipolo que secreao FondoEstatalpara o Empregoe a Sostenibilidade

Local(FEESL). O novo Fondo,dotado con cincomil millóns de euros,financiaráinvestimentosde execucióninmediatapor

parte das Corporacións Locais, prioritariamente proxectos de desenvolvemento sustentable nas súas vertentes

medioambientale deapoioá innovacióneconómicae social.

OsproxectosquesepoderánfinanciarconcargoaoFondoEstatalparao Empregoe a SustentabilidadeLocalenglóbansenas

liñas de sustentabilidade económica,sustentabilidade ambiental e sustentabilidade social. Un dos eixos desta triple

sustentabilidadeé o desenvolvementotecnolóxicoe a innovación,envirtude doscaleso Fondoprevé:

Åobras de competencia municipal encamiñadas á creación, equipamento e desenvolvemento das

infraestruturasde innovacióne desenvolvementotecnolóxico,asícomo asdestinadasa mellorar o accesoás

redese infraestruturasdastecnoloxíasda informacióne dastelecomunicaciónsfixase móbiles,e tamén á súa

utilización.

Åcontratosde subministraciónqueteñanpor obxectoa adquisiciónde equipose sistemasde telecomunicacións

ou parao tratamento da información,osseusdispositivose programas; asícomoos contratos de servizosque

teñan por obxecto a implantación e desenvolvementode sistemase programasinformáticos dirixidos a dar

cumprimento ao mandato da Lei 11/ 2007, de 22 de xuño, de accesoelectrónico dos cidadánsaos servizos

públicos,quedandoexcluídososservizosde mantemento.
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infraestructuras de telecomunicacións
FEESL 2010 e as infraestruturas de telecomunicación

Comoseindicouun doseixosdestatripla sustentabilidadeé o desenvolvementotecnolóxicoe a innovación,en virtude dos

cales o Fondo prevé obras de competenciamunicipal encamiñadasá creación, equipamento e desenvolvementodas

infraestruturas de innovación e desenvolvementotecnolóxico, así como as destinadasa mellorar o accesoás redes e

infraestruturasdastecnoloxíasda informacióne dastelecomunicaciónsfixase móbiles,e taméná súautilización.

O despregamentodestetipo de infraestructurasde telecomunicaciónsé condiciónnecesariaparagarantirque a Sociedade

da Informacióncheguea todos os cidadáns,poñendoao seualcanceos beneficiose ventaxasinherentesda utilizacióndas

novastecnoloxías.

Do mesmo xeito, son un elemento imprescindiblepara contribuír á modernizacióndúas servizospúblicos esenciais-

ofrecendomáis servizosao cidadánde cara a mellorar a súa calidadede vida e reducindoa actual fenda dixital - e ao

crecementoe progresodasempresas,queatopanno usodo TICun elementodinamizadore facilitadorde novosprocesosde

innovacióne,polo tanto, de aumentodasúacompetitividade.

O novo Plan Director de Bandalarga de Galiciapersegueo obxectivo de que a maior parte dos cidadánse empresas

galegasteñan a posibilidadede dispor dun accesode calidadeá banda larga, asegurandoun despregamentobaseadona

eficienciae na cooperación,derivadosda visiónglobaldasinfraestruturasexistentese da coordinaciónde todososaxentes

implicados,incluídososdiferentesConcellosde Galicia.

Coobxectode maximizara eficienciado investimentopúblico,é convenientequeasactuaciónsdosConcellosdefínansena

liña de complementar e/ou favorecer o despregamentoplanificado desdea óptica autonómica, establecendoasí unha

estratexiae un marcocomúnde extensióndabandalarga.
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Portanto, a accióncoordinadaentre a Xuntade Galiciae asentidadeslocaisé un instrumento fundamentalqueaceleraráo

despregamentodas infraestruturas necesariasnos diferentes Concellos, e por tanto, a capacidadede accesode todos os

seuscidadánse empresasa todososservizose posibilidadesquea redellespodeofrecer.

Tendoen conta as consideraciónsexpostas,cabe expoñeras seguintesliñas de actuaciónde carácterxeral destinadoa

mellorar o accesoás redese infraestruturasdas tecnoloxíasda informacióne das telecomunicaciónsfixas e móbiles,así

comoa súautilización,de caraá formulacióndeproxectosFEESLpor partedasentidadesmunicipaisgalegas.

infraestructuras de telecomunicacións
FEESL 2010 e as infraestruturas de telecomunicación
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As principais actuacións a realizar para complementar e/ou favorecer o despregue de novas infraestruturas de

telecomunicaciónsnos concellos,e poder asíacelerara chegadada bandalarga e ofrecer a todos os seushabitantesas

mesmasvantaxes,podenir na liñade:

ÁActuaciónsde facilitación do despreguemediante a posta a disposicióndos operadoresde emprazamentosnos edificios

públicos,construíndo/adaptandoosmesmoscofin de facilitar o desenvolvementode redesmóbilesde novaxeración.

Comose recolle no códigode boasprácticaspara a instalaciónde redesde nova xeraciónasinadopola FederaciónEspañolade Municipiose

Provincias(FEMP)e a patronal do sector tecnolóxicoAETICe auspiciadopolo Ministerio de Industria,Turismoe Comercio,os concellospoden

abordar numerosasactuaciónsde facilitacióndo despreguede infraestruturas,facendodo mesmoun despreguemáis ordenadoe seguro,e

pondoenvalorassúasinfraestruturasquesonun claroactivoparaosseuscidadánse empresas.

Ademais,asdevanditasactuaciónsserviránparaaceleraren granmedidao despegueda bandalargamóbil medianteredesde terceiraxeración

que suporánun pasodecisivona dispoñibilidadede servizosavanzadosde telecomunicaciónscaracterizadaspor proporcionarun grananchode

bandae por permitir mobilidadee ubicuidadedascomunicacións.

ÁDespregandorede propia de banda larga fixa -fibra óptica- para interconexión de emprazamentosmunicipaisou para

zonasmoi concretascomopodenseroscascoshistóricos,etc.

Enadiciónásactuaciónsde facilitaciónde despregue,osConcellospodentomar a iniciativano mesmoe despregara súapropiaredefixade nova

xeración,tendo en conta que, aíndaque actualmenteasnecesidadesde anchode bandapódensecubrir axeitadamentecon tecnoloxíaxDSLe

HFC(cable),prévésequeno futuro os fogares,empresase edificiospúblicosrequiranmaiorescapacidades. Nestesentido,a tecnoloxíade acceso

sobrefibra óptica(FTTx)estáconsideradacomoa infraestruturado futuro a despregar,quepermitirá ofreceraousuariofinal maiorvelocidadese

máisservizos.

A continuacióndescríbenseas actividadesa levar a caboen cadacasoe que constituiríano grosodo proxectoasociadoa

cadaactuación.

infraestructuras de telecomunicacións
Posibles liñas de actuación
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Construción/adecuación de emprazamentosde dominio público

OBXECTO:

Pór a disposicióndos operadoresde rede, que poidan ofrecer o futuro servizode banda larga nos diferentes Concellos,os emprazamentos

públicosςtotalmenteacondicionadosςnecesariosparasituarosseusequiposdeemisión.

ALCANCE:
Enprol dedecumpriro obxecto, e senun carácterexhaustivo,deberíansecompletarasseguintesaccións:

ÁRecoñecementodos plans de despreguedos diferentes operadores para validación do conxunto de emprazamentosaxeitadospara a

colocacióndosequiposdeemisión.

ÁEstablecementodo modelo deΨŜƳǇƭŀȊŀƳƛŜƴǘƻǘƛǇƻΩque recollaascaracterísticasdo mesmoen funciónda clasede solo: zonasresidenciais,

conxuntohistórico-artístico,edificioscatalogados,zonasverdes,zonasdeusorecreativo,espazosnaturaisou espazosnaturaisprotexidos.

ÁAdecuaciónde emprazamentono quesedeberánconsiderar: acometidaenerxéticacosseuscorrespondentessistemas

de alimentaciónininterrompida,casetacon diferente acabadoe recubrimentoen función do tipo de solo, armarios,

mastros/torres/postesadaptadosdenovoao tipo desolo,etc.

ÁEstablecementodas recomendacións/obrigasa seguir polo/os operadores na posterior colocación dirixida á

mimetizacióne integraciónno contornoe a comparticióndo emprazamento.

ÁEstablecemento dos mecanismos de resposta ás peticións de información do Concello sobre as emisións

radioeléctricasdasestaciónsbasede telecomunicaciónscolocadas.

infraestructuras de telecomunicacións
Posibles liñas de actuación - facilitación do despregue de rede
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Despreguede fibra para a interconexión de servizospúblicos

OBXECTO:

Despregarfibra ópticaparaa interconexiónde edificiospúblicoscontandoasícunharedede alta capacidadeparacomunicaredificiosmunicipais,

centroseducativos,etc. e abrir asposibilidadesdeestablecerservizosavanzadossobrea mesma.

ALCANCE:
Senun carácterexhaustivo,deberíansecompletarasseguintesaccións:

ÁEstudioe deseñoda redenecesariaparaa interconexióndosemprazamentosmunicipais.

ÁEstablecementodun plan de aproveitamentodas infraestruturasΨǘǳōǳƭŀǊŜǎΩalternativasde titularidade municipal,comosona rede de rede

de sumidoiros,a redede iluminaciónpúblicaou a redesemafórica. Taméndeberanseincluírosposiblescorredoresde servizosmunicipais. [Con

estapropostatrátalle de aproveitartodasascanalizaciónsque xa existanno Concello,aíndaque inicialmentenon estivesenprevistaspara iso,

paraasíevitardespreguesconobracivil navíapública].

ÁRealizaciónda obra civil se fóra necesariadebidoá inexistenciade infraestruturastubularesou corredoresaxeitados.

Noutrocasoacondicionamentodasmesmas.

ÁTiradada F.O. e acondicionamentodos equipamentosnecesariospara a entrada da mesmanos edificiosmunicipais

seleccionados.

ÁDefinicióndo modelo de postaa disposicióndo operadorda redede fibra óptica implantada.

infraestructuras de telecomunicacións
Posibles liñas de actuación ςdespregue de rede propia de banda larga fixa 
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É convenientelembrar que, a elaboracióne posta en marchado Plan Director de BandaLargade Galicialideradapola

Xuntade Galiciapersegueo obxectivo de que a maior parte dos cidadánse empresasgalegasteñan a posibilidadede

dispor dun accesode calidade á banda larga, polo tanto, é recomendableque os concellosexpoñan proxectos de

complementacióne/ou para favorecer o despregueplanificado desde a óptica autonómica, establecendoasí unha

estratexia e marco común de extensión da banda larga que evite a duplicidade de investimentose recursos,e o

desenvolvementode soluciónsindividuaiscunhafráxil sostibilidadeeconómicae non necesariamentealiñadascoesquema

dedespreguetecnolóxicoóptimo encadazonade Galicia.

Defeito, en Galicialeváronsea cabomoitas iniciativasde implantaciónde redesde bandalargasenfío comoproxectos

individuaise senunhaestratexiacomún, paradar respostaá extensiónde bandalargaenzonasrurais. Peroenmoitosdos

casos,osresultadosnon foron satisfactoriosxaquea baixademandafinal de servizo-debidona maioríadoscasos,a que

a cobertura de servizo se reduce ante a dispersión poboacional que caracterizaao rural galego- non acadabaa

rendibilizaroscustosnecesariosde implantacióne mantementode rede.

infraestructuras de telecomunicacións
bhb Ş ǊŜŎƻƳŜƴŘŀōƭŜ Χ
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infraestructuras de telecomunicaciones
bhb Ş ǊŜŎƻƳŜƴŘŀōƭŜ Χ

Portodo iso,non é recomendableplantearproxectosparaa implantaciónde redesde bandalargasenfíosde forma individual por:

V A dificultade que comporta a definición dun modelo de negocioque asegurea sostenibilidadedo proxectoa longo plazoe evite,

deste xeito, as achegaseconómicasrecurrentes por parte do concello ante un servizo deficitario para o adxudicatario,que

condicionaríaao concelloa achegardiñeiro de forma permanentepara evitar a cancelacióndo servizopor parte do operadorcoa

conseguientepérdidado investimentorealizado..

V A problemáticaque pode xenerarpara o concellosufragarun sistemaque non respondaas expectativasdos usuarios, tanto en

calidade de servizo, como na cobertura alcanzada,convertindo ao propio concello no blanco das críticas dos cidadanse

deteriorando a suaimaxepúblicafronte aosveciñospor ter creadounharedequesepercibecomoun investimentoineficiente,un

malusodosrecursosdo concello. Situaciónquexaseten dadoenconcellosqueacometerona creaciónde redesensolitario.

V A existenciade conflitos de frecuenciasde operación,o uso non axeitado de potenciasde emisión que non respetanos valores

legáis,os conflictos coaCMTpor prestar un servizoen competenciadesleal,etc... son problemaslegáisque diferentesconcellos

teñenexperimentadopor levara caboestetipo deactuacións,resultandoenmoitosdestescasosa cancelacióndo servizo.

Nestenovo marco,os concellosdebenplantexaro proxecto en cooperación, dendeunhavisiónsupramunicipalco obxeto de acadarao maior

númerodepoboacióne nuncadendeo punto de vistade operadoresde red propios.
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infraestructuras para a administración electrónica
FEESL 2010 e o cumprimento da Lei 11/2007

O nivel de desenvolvementoda AdministraciónElectrónicanasentidadeslocaisprecisaun forte impulso, especialmente

nosmunicipiosconmenorpoboacióne recursos.

OFondoé, pois,unhaboaoportunidadeparaconseguiravancesnesteterreo, desdeque osproxectosexpostosrespondan

ásnecesidadese capacidadesreaisdosconcellose alíñensecoastendenciasque,en materia de administraciónelectrónica

municipal,éstánseimpondo.

Un dos principiosxeraisda Lei 11/2007 é o de cooperaciónna utilizaciónde medioselectrónicospolas administracións

públicas(art. 4.e), reforzadopolo mandatode reutilizaciónde aplicaciónse transferenciade tecnoloxíasque desenvolveo

CapítuloIII, integramentededicadoa esteaspecto. Nestaliña, o avancemáissignificativoda administraciónelectrónicalocal

estaseproducindonaqueleslugaresnosque,desdeentidadessupramunicipais(mancomunidades,deputaciónsprovinciaise

mesmocomunidadesautónomas),desenvólvenseproxectoscolectivos.

Neste sentido é preciso mencionar o recentemente firmado Protocolo de colaboración entre a Xunta de Galicia, as

deputacións provinciais da Coruña, Lugo, Ourensee Pontevedra e a FederaciónGalega de Municipios e Provincias

(Fegamp) para o desenvolvementoda e-Administración en Galicia protocolo que busca establecer un marco de

colaboraciónpermanenteque permita a coordinacióndasiniciativasque se van levar a cabono territorio da Comunidade

AutónomadeGaliciaparaa implantacióndosservizosdeAdministraciónelectrónica.

Por estemotivo, calqueraactuaciónproxectadano marco do FEESLnon debe ir orientada a crear ou implantar solucións

individuais, pero sí deben ir orientadasa establecerunhas infraestructurasrobustasque faciliten calqueraproxecto de

evolucióndaadministraciónelectrónica.
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Por outra banda,seben o aspectomáisvisibleda Lei11/2007é a prestaciónde servizosen liña ao cidadán, non é menos

certo que existen principios básicos que marca a norma ςcomo a accesibilidade, a seguridade, a simplificación

administrativa,a neutralidadetecnolóxicaou a interoperabilidadςque son, ao tempo, a basepara o desenvolvemento

futuro dos servizostelemáticos. Estesprincipiosbásicos,ademais, si preséntanun impacto directo en cadacorporación

municipale sonabordablesdesdecadaun dosconcellos.

Xaque existen principios básicosda Lei 11/ 2007 cuxo cumprimento require unha intervención individual por parte dos

concellosprópónseas seguintesactuaciónsque, aíndaque non se tráta de proxectosfinalistas,no sentido de que o seu

resultadodirecto non é a provisiónde servizostelemáticosao cidadán,si sonelementosesenciaispara o cumprimento da

norma que, ademais,preparanao concellopara a interoperabilidadcon eventuaisplataformascomúnsde administración

electrónica:

ÁCumprimentodo principiode accesibilidade.

ÁCumprimentodosprincipiosdeseguridadee protecciónde datos.

Adicionalmente,própónseoutra actuaciónrelacionadaindirectamentecoamodernizacióndaadministraciónnosconcellos:

ÁRacionalizaciónde custosde infraestruturasinformáticasmunicipais.

infraestructuras para a administración electrónica
Posibles liñas de actuación
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Cumprimentodos principios de seguridadee protección de datos

OBXECTO:
A Lei11/2007estableceprincipiosxeraisparaa seguridadena implantacióne utilizacióndosmedioselectrónicospolasAdministraciónsPúblicase

o respectoao dereito á protecciónde datosde carácterpersoalnostermosestablecidospola LeiOrgánica15/1999, de ProteccióndosDatosde

CarácterPersoal.

ALCANCE:
Dotar ao concello os medios técnicos e as normas de funcionamentoque garantan unha operativa axeitadaen materia de seguridadee

protecciónde datos,asícomo,seé o caso,desenvolveras modificaciónsnecesariasna plataforma tecnolóxicapara axeitalasá lexislaciónen

xerale de forma particulará LeiOrgánicade Protecciónde Datos(LOPD).

O Sistemade Xestiónda Seguridadeda Informacióndeberasecontemplar como unha área funcional máis do departamentode sistemasde

información. Asfunciónsprincipaisdaáreadeseguridadeserán:

Fase I

Análisis Inicial y 

Plan de Auditoría

Fase II

Realización de 

Pruebas de Auditoría

Fase III

Análisis de las 

Evidencias

Fase IV

Informe de Auditoría

y Recomendaciones

Identificación de Áreas

y Personas clave

Identificación de Áreas

y Personas clave

Definición del 

alcance de la Auditoría

Definición del 

alcance de la Auditoría

Plan de AuditoríaPlan de Auditoría

Recopilación de 

Información

Recopilación de 

Información

Identificación y 

Realización de Pruebas

Identificación y 

Realización de Pruebas

Verificación de los 

Resultados

Verificación de los 

Resultados

Análisis de 

las Evidencias

Análisis de 

las Evidencias

Documentación 

de los resultados

Documentación 

de los resultados

Elaboración 

de Conclusiones

Elaboración 

de Conclusiones

Identificación de 

Recomendaciones

Identificación de 

Recomendaciones

Informe de AuditoríaInforme de Auditoría

Plan de MejoraPlan de Mejora

Fase I

Análisis Inicial y 

Plan de Auditoría

Fase II

Realización de 

Pruebas de Auditoría

Fase III

Análisis de las 

Evidencias

Fase IV

Informe de Auditoría

y Recomendaciones

Fase I

Análisis Inicial y 

Plan de Auditoría

Fase II

Realización de 

Pruebas de Auditoría

Fase III

Análisis de las 

Evidencias

Fase IV

Informe de Auditoría

y Recomendaciones

Identificación de Áreas

y Personas clave

Identificación de Áreas

y Personas clave

Definición del 

alcance de la Auditoría

Definición del 

alcance de la Auditoría

Plan de AuditoríaPlan de Auditoría

Recopilación de 

Información

Recopilación de 

Información

Identificación y 

Realización de Pruebas

Identificación y 

Realización de Pruebas

Verificación de los 

Resultados

Verificación de los 

Resultados

Análisis de 

las Evidencias

Análisis de 

las Evidencias

Documentación 

de los resultados

Documentación 

de los resultados

Elaboración 

de Conclusiones

Elaboración 

de Conclusiones

Identificación de 

Recomendaciones

Identificación de 

Recomendaciones

Informe de AuditoríaInforme de Auditoría

Plan de MejoraPlan de Mejora

ÁElaborar, manter e publicar o plan de seguridade: onde lle establecenas pautas, normas,

procedementose protocolosque asegureno cumprimentodosrequisitoslegaisde seguridadee,

enparticulardaLOPD.

ÁContemplare organizarauditoríasperiódicasdeseguridade,tanto internascomaexternas.

ÁPropore desenvolverasacciónscorrectivasquelle derivendasauditorías.

OBSERVACIÓNS :

Osprincipiosdeseguridadee proteccióndedatosformanpartedo TítuloPreliminardaLei11/2007.

infraestructuras para a administración electrónica
Posibles liñas de actuación ςcumprimento dos principios básicos da Lei 11/2007
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Cumprimento do principio de accesibilidade

OBXECTO:
A Lei11/2007establececomoun principioxerala accesibilidadeá informacióne aosservizoselectrónicos,co obxectode que todas aspersoas

poidan exerceros seusdereitos en igualdadede condicións, incorporandoascaracterísticasnecesariasparagarantira accesibilidadedaqueles

colectivosque requírano. Ademais,neste sentido,o RealDecreto1494/2007, estableceunha data de cumprimentoobrigatorio de normasde

accesibilidadeinternacionalparaaspáxinasde Internetdasadministraciónspúblicas,fixándoaen31de decembrode 2008.

ALCANCE:
Proponseaxeitar as páxinase servizosofrecidosdesdea entidade local, se ashai, a partir da realizaciónde auditoríasque permitan avaliaro

nivel de cumprimento do principio de accesibilidadee definir as acciónscorrectivasa levar a cabo. Para iso teranse en conta os seguintes

aspectos:

ÁCompatibilidade web: avaliación con diversos navegadores, avaliación con diversos sistemas operativos, e avaliación con diversas
configuracións.

ÁAvaliaciónautomática: avaliaciónconsoftwarelibre deanáliseautomáticabaseadoenestándaresW3CςWAI- WACAG1.0.

OBSERVACIÓNS:

Oprincipiodeaccesibilidadeformapartedo TítuloPreliminardaLei11/2007.

ÁAvaliaciónmanual: estudio do grao de accesibilidadenunha aplicaciónmulticanle
baseadaendirectricesUNEe WCAG1.0.

ÁTest de usuarios discapacitados: mediante tecnoloxíascomo Eye Tracking ou
softwarede lector depantalla(JAWS).

ÁCertificación: obtencióndacertificaciónUNE139803.

infraestructuras para a administración electrónica
Posibles liñas de actuación ςcumprimento dos principios básicos da Lei 11/2007
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Racionalización de custosde infraestruturasinformáticas municipais

OBXECTO:
Garantira unificacióne a eficienciana xestióne operacióndasinfraestruturastecnolóxicasdo concelloasícomoa súaeficienciaenerxéticapara,

destamaneira,reducircustosde hardware,licenzas, mantemento,persoalao cargo,Χe diminuírasemisiónsde CO2 dandocumprimentoa outro

dosobxectivosdo FEESLenmateriadeaforro e eficienciaenerxética.

ALCANCE:
Oproxectode racionalizacióndecustosde infraestruturasinformáticascontemplarávariasfasesparaa súarealización:

E
F

IC
IE

N
T

A
R

R
E

D
U

C
C

IÓ
N

D
E

 C
O

S
T

E
S

ÁAnálise da situación actual da infraestrutura tecnolóxica. Para o que se realizaransecantos

estudosou auditoríassexannecesariosparadispordun catálogode servizosactualizadoe global

sobreosservizosque secontemplanno concelloasícomo,dosconsumosenerxéticosno ámbito

do TIC.

ÁDeseñoda situación futura. Coaanáliseda situaciónactual (servidores,servizosde IT,basesde

datose aplicacións)realizaranseosplansde consolidaciónparaa optimizaciónde recursostendo

enconta,ademais,medidasdeeficienciaenerxética.

ÁConstrución, migración e paso a produción da nova infraestrutura tecnolóxica mediante a

soluciónde infraestruturaproposta.

infraestructuras para a administración electrónica
Posibles liñas de actuación ςinfraestructuras informáticas municipais
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Éconvenientelembrarque, atendendoao principio de cooperaciónestablecidana Lei11/ 2007, á tendenciade prestación

de servizoscomúnsantes apuntadae ao evidente factor de eficienciaen medioseconómicos,humanose materiaisque

representa,é recomendablequeosconcellosexpoñanproxectosencooperación, desdeunhavisiónsupramunicipal.

Nestesentido,a disposiciónadicionalsegundado RealDecretoestablecea posibilidadede presentarproxectosconxuntos

ásmancomunidadesde municipiose ásagrupaciónsde dousou máismunicipiosconstituídosparao desenvolvementoe a

execucióndosproxectoscontempladosno mesmo.

Por outra banda,e atendendoa este mesmoprincipio, non é recomendableexpoñer proxectosde desenvolvementoou
adquisiciónde plataformasou compoñentesparaadministraciónelectrónicaparaasqueexistanou é previsiblequefágano
no curto e medioprazosoluciónsmancomunadasprestadasdesdeentidadesde ámbito territorial superior:

VCompoñentesde servizosde administraciónelectrónica (sinatura electrónica,notificación telemática, pasarelade
pagamentos,etc.).

VPlataformasde tramitación (en xeralplataformasde e-Administraciónou sistemasde xestiónde expedientes),senón
quesedebenaproveitarosrecursosdestetipo quesepoidanproporcionardesdeadministraciónsde ámbito territorial
superior. Comocasoparticular,mencionarque non deberíanacometersede forma illadaproxectosparaa tramitación
electrónicaenámbitosde importante impactomunicipal.

VPlataformasde contratación electrónica, que poden ser asumidasde mellor forma por administraciónsde ámbito
territorial superior.

infraestructuras para a administración electrónica
bhb Ş ǊŜŎƻƳŜƴŘŀōƭŜ Χ
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apoio ó desenvolvemento de proxectos de ámbito autonómico
Rede Galega de Centros de Servizo para a Sociedade da Información - Contexto

A novaRedeGalegade Centrosde Servizoparaa Sociedadeda Informaciónintegraránunhamesmaredea todososespazosde acceso
públicoa Internet existentesen Galicia(307na actualidade)cunhaestratexiaclarae definidae unhaimaxede marcapropia,ao mesmo
tempo que ofreceráunhacarteirade servizosaoscidadánse empresasdesdeunhaperspectivatransversale multinivel que permitirá o
desenvolvementode diversasactividadesaliñadascoaconsecucióndosobxectivosexpresadosno PEGSI.

Co obxectivo de reforzar esta nova estrutura en rede, será necesario
configurarun novo modelo de xestiónen tres nivelesque opere baixoo
paraugasdaSecretaríaXeralde Modernizacióne InnovaciónTecnolóxica:

ÁComité Asesor, compostopor persoaladscritoá propia SXMITe por
persoal da SecretaríaXeral de Medios, coa función de dirixir e
planificaro funcionamentodaRede.

ÁXestión da Rede. A xestión operativa das actividadese recursosda
rede serádesenvolvidapolaάCǳƴŘŀŎƛƽƴparaa CalidadeIndustriale o
DesenvolvementoTecnolóxicodeDŀƭƛŎƛŀέ:

ÁDesenvolvementoda carteira de servizos orientados a todos os
sectores: cidadanía, PEMESe Autónomos, Administraciónslocais,
autonómicas, etc.)

ÁActividadesdedifusióne promocióndarede
ÁCoordinacióne difusióndosrecursose actividadesdoscentros
Á Formacióndo persoaldinamizador
ÁXestióndos servizostecnolóxicoscomúns (intranet, plataformase-

learning, hostingΧ)

ÁXestión da Infraestructura, recursose persoal (dinamizadores). Esta
función seráasumidapolasentidadestitulares dos diferentescentros
adscritosá NovaRedede Centrosde Servizo(Concellos)

Modelo de organización y gestión

Líneas Estratégicas

Cartera de Servicios, 
actividades y recursos, 

Difusión, Coordinación, 

Dinamizadores
Servizos tecnolóxicos 

(intranet, elearning, hostingé) 

Financiación,
Recursos

Colaboración, 
enriquecimiento y 

difusión

Capilaridad para 
otras acciones 

de gobierno

Formación
Acreditación
Certificación

Asesoramiento
E-Inclusión

Empleabilidad
Conocimiento

Centros de Servizo  -Concellos e outras entidades 

Relaciones
institucionais

Infraestrutura + Servizos + Dinamizadores = VALOR

Gestión
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apoio ó desenvolvemento de proxectos de ámbito autonómico
Rede Galega de Centros de Servizo para a Sociedade da Información ςProxecto

Rede Galega de Centros de Servizo para a Sociedade da Información

OBXECTO:

Dotar ao concello dun Centro de Servizointegrado na Nova Rede de Centros de Servizopara a Sociedadeda Información, así como o

desenvolvementodasactividadespropiasdaRedeno Centroao longode todo o 2010.

ALCANCE:
Lasprincipalesactuacionesa realizarparala adecuacióndel centroy suincorporaciónal proyectode la NuevaRedde Cetrosde Servicio,asícomo

la operacióndesusactividadesa lo largodel año2010sonlassiguientes:

ÁContratacióndo persoaldinamizador: Asprincipaistarefasquedesenvolveráo dinamizadorasociadoao centro sona promocióndo usodas

TICna poboación,a dinamizacióndasPYMEse microPYMEs, a xestióndo aula,planificacióne impartementodasactividadesde formación,

difusióne publicidadedasactividades,etc.

ÁAdquisiciónde equipamento informático e mobiliario: Parao correctofuncionamentoe desenvolvementodasactividadespropiasda nova

Redede Centrosde Servizoé imprescindiblequeo centroesteadotadode equipamentoinformáticoadecuado. Poroutra banda,seráprecisa

a adquisicióndo mobiliariodasaulasdo centro.

ÁSoporte aos gastos correntes do centro: Mantemento do equipamento informático, adquisiciónde material fungible e de oficina e

mantementodo centro.

ÁAcciónsde promoción e difusión do centro no ámbito local: Paradar a coñeceros servizose posibilidadesque o centro pon a disposición

doscidadánsdo concello, é imprescindiblea organizacióndeeventos,xornadas, charlase outro tipo deactuacións.
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Nosúltimos anos,a Xuntade Galicia,o Ministerio de Xustiza,red.ese asentidadeslocaisestándesenvolvendodiferentesiniciativasen
Galiciaparaimpulsara incorporacióndasTICno ámbitodos270Xulgadosde Pazde la ComunidadAutónoma.

Entreelas,a de maior relevanciafoi o programado RexistroCivil en Liña,medianteo cal seestárealizandounhaprimeiraadecuación
da infraestruturae conectividadedasinstalaciónsdosXulgadosde Paz,moitosdelesnasinstalaciónsdospropiosconcellos. Asímesmo,
estansedesenvolvendoacciónsde capacitacióntecnolóxicaparao persoaladscritoaosrexistroscivísdosdevanditosxulgados. Peroesta
primeira adecuacióne despregamentoda infraestrutura TICnecesitaser completadae mantida no tempo en óptimascondiciónsde
funcionamentoe seguridade.

Debidoa isto, faisenecesariaa acciónconcertadaentre a Xunta
deGaliciae ascorporaciónslocaisnosseguintesámbitos:

ÁCompletaro despregamentodas infraestruturas TICbásicona
totalidade dosXulgadosde Paz.

ÁGarantir o mantemento e soporte in situ das instalaciónsdos
Xulgadosde Paz(adecuacióneléctrica,conectividadede banda
larga,renovaciónde equipamentoinformático...)

Apoio para ou desenvolvemento de proxectos de ámbito autonómico
Actuacións sobre os xuzgados de paz ςContexto

U

Xulgados de Paz

Rexistro Civil en Liña:

ÅAdecuación básica.

ÅFormación Rexistro Civil

Conciliación e mediación

Xuízos verbais

Xuízos de faltas

ENTIDADESLOCAIES

CONCELLO 1

ADECUACIÓN COMPLETA1

SOPORTE IN SITU

CONCELLO 2 CONCELLO .


