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contexto
FEESL 2010

O Consello de Ministros aprobou un Real Decreto Lei polo que se crea o Fondo Estatal para o Emprego e a Sostenibilidade
Local (FEESL). O novo Fondo, dotado con cinco mil milldns de euros, financiara investimentos de execucién inmediata por
parte das Corporacions Locais, prioritariamente proxectos de desenvolvemento sustentable nas suas vertentes
medioambiental e de apoio @ innovacidon econdmica e social.

Os proxectos que se poderan financiar con cargo ao Fondo Estatal para o Emprego e a Sustentabilidade Local englébanse nas
linas de sustentabilidade econdmica, sustentabilidade ambiental e sustentabilidade social. Un dos eixos desta triple
sustentabilidade é o desenvolvemento tecnoléxico e a innovacidn, en virtude dos cales o Fondo prevé :

*obras de competencia municipal encamifiadas 4 creacion, equipamento e desenvolvemento das
infraestruturas de innovacion e desenvolvemento tecnoldxico, asi como as destinadas a mellorar o acceso as
redes e infraestruturas das tecnoloxias da informacion e das telecomunicacions fixas e mobiles, e tamén a sua
utilizacion.

* contratos de subministracién que tefian por obxecto a adquisicion de equipos e sistemas de telecomunicaciéns
ou para o tratamento da informacidn, os seus dispositivos e programas; asi como os contratos de servizos que
teflan por obxecto a implantacion e desenvolvemento de sistemas e programas informaticos dirixidos a dar
cumprimento ao mandato da Lei 11/2007, de 22 de xuiio, de acceso electronico dos cidadans aos servizos
publicos, quedando excluidos os servizos de mantemento.

%
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infraestructuras de telecomunicacions
FEESL 2010 e as infraestruturas de telecomunicacion

Como se indicou un dos eixos desta tripla sustentabilidade é o desenvolvemento tecnoldxico e a innovacidn, en virtude dos
cales o Fondo prevé obras de competencia municipal encamifadas a creacion, equipamento e desenvolvemento das
infraestruturas de innovacion e desenvolvemento tecnoldxico, asi como as destinadas a mellorar o acceso as redes e
infraestruturas das tecnoloxias da informacion e das telecomunicacions fixas e mabiles, e tamén a sua utilizacion.

O despregamento deste tipo de infraestructuras de telecomunicacions é condicidon necesaria para garantir que a Sociedade
da Informacidn chegue a todos os cidadans, pofiendo ao seu alcance os beneficios e ventaxas inherentes da utilizacién das
novas tecnoloxias.

Do mesmo xeito, son un elemento imprescindible para contribuir & modernizacion duas servizos publicos esenciais -
ofrecendo mais servizos ao cidadan de cara a mellorar a sua calidade de vida e reducindo a actual fenda dixital - e ao
crecemento e progreso das empresas, que atopan no uso do TIC un elemento dinamizador e facilitador de novos procesos de
innovacion e, polo tanto, de aumento da sua competitividade.

O novo Plan Director de Banda larga de Galicia persegue o obxectivo de que a maior parte dos cidadans e empresas
galegas tefian a posibilidade de dispor dun acceso de calidade 4 banda larga, asegurando un despregamento baseado na
eficiencia e na cooperacion, derivados da visidon global das infraestruturas existentes e da coordinacién de todos os axentes
implicados, incluidos os diferentes Concellos de Galicia.

Co obxecto de maximizar a eficiencia do investimento publico, é conveniente que as actuacions dos Concellos definanse na
lina de complementar e/ou favorecer o despregamento planificado desde a dptica autondmica, establecendo asi unha
estratexia e un marco comun de extensiéon da banda larga.

%
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infraestructuras de telecomunicacions
FEESL 2010 e as infraestruturas de telecomunicacion

Por tanto, a accion coordinada entre a Xunta de Galicia e as entidades locais é un instrumento fundamental que acelerara o
despregamento das infraestruturas necesarias nos diferentes Concellos, e por tanto, a capacidade de acceso de todos os
seus cidadans e empresas a todos os servizos e posibilidades que a rede lles pode ofrecer.

Tendo en conta as consideracidns expostas, cabe expofier as seguintes lifas de actuacidon de caracter xeral destinado a
mellorar o acceso as redes e infraestruturas das tecnoloxias da informacién e das telecomunicaciéns fixas e madbiles, asi
como a sua utilizacién, de cara 4 formulacidn de proxectos FEESL por parte das entidades municipais galegas.

*
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infraestructuras de telecomunicacions
Posibles linas de actuacion

As principais actuacions a realizar para complementar e/ou favorecer o despregue de novas infraestruturas de
telecomunicacions nos concellos, e poder asi acelerar a chegada da banda larga e ofrecer a todos os seus habitantes as
mesmas vantaxes, poden ir na lifa de:

=Actuaciéns de facilitacion do despregue mediante a posta a disposicion dos operadores de emprazamentos nos edificios
publicos, construindo/adaptando os mesmos co fin de facilitar o desenvolvemento de redes mébiles de nova xeracion.

Como se recolle no cédigo de boas practicas para a instalacion de redes de nova xeracidén asinado pola Federacion Espanola de Municipios e
Provincias (FEMP) e a patronal do sector tecnoldxico AETIC e auspiciado polo Ministerio de Industria, Turismo e Comercio, os concellos poden

abordar numerosas actuaciéns de facilitacion do despregue de infraestruturas, facendo do mesmo un despregue mais ordenado e seguro, e
pondo en valor as suas infraestruturas que son un claro activo para os seus cidadans e empresas.

Ademais, as devanditas actuacidns serviran para acelerar en gran medida o despegue da banda larga moébil mediante redes de terceira xeracién
que suporan un paso decisivo na dispoiibilidade de servizos avanzados de telecomunicacions caracterizadas por proporcionar un gran ancho de
banda e por permitir mobilidade e ubicuidade das comunicaciéns.

=Despregando rede propia de banda larga fixa -fibra dptica- para interconexion de emprazamentos municipais ou para
zonas moi concretas como poden ser o0s cascos histdricos, etc.

En adicidon as actuacidns de facilitacion de despregue, os Concellos poden tomar a iniciativa no mesmo e despregar a sUa propia rede fixa de nova
xeracion, tendo en conta que, ainda que actualmente as necesidades de ancho de banda pddense cubrir axeitadamente con tecnoloxia xDSL e
HFC (cable), prévése que no futuro os fogares, empresas e edificios publicos requiran maiores capacidades. Neste sentido, a tecnoloxia de acceso

sobre fibra dptica (FTTx) estd considerada como a infraestrutura do futuro a despregar, que permitira ofrecer ao usuario final maior velocidades e
mais servizos.

A continuacion describense as actividades a levar a cabo en cada caso e que constituirian o groso do proxecto asociado a
cada actuacion.

%
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infraestructuras de telecomunicacions
Posibles linas de actuacion - facilitacion do despregue de rede

Construcion/adecuacion de emprazamentos de dominio publico

OBXECTO:

Pér a disposicion dos operadores de rede, que poidan ofrecer o futuro servizo de banda larga nos diferentes Concellos, os emprazamentos
publicos — totalmente acondicionados — necesarios para situar os seus equipos de emision.

ALCANCE:

En prol de de cumprir o obxecto, e sen un caracter exhaustivo, deberianse completar as seguintes acciéns:

= Recoilecemento dos plans de despregue dos diferentes operadores para validacion do conxunto de emprazamentos axeitados para a
colocacién dos equipos de emision.

= Establecemento do modelo de ‘emplazamiento tipo’ que recolla as caracteristicas do mesmo en funcion da clase de solo: zonas residenciais,
conxunto histérico-artistico, edificios catalogados, zonas verdes, zonas de uso recreativo, espazos naturais ou espazos naturais protexidos.

= Adecuaciéon de emprazamento no que se deberdn considerar: acometida enerxética cos seus correspondentes sistemas
de alimentacién ininterrompida, caseta con diferente acabado e recubrimento en funcién do tipo de solo, armarios,
mastros/torres/postes adaptados de novo ao tipo de solo, etc.

= Establecemento das recomendacidns/obrigas a seguir polo/os operadores na posterior colocacion dirixida a
mimetizacién e integracidn no contorno e a comparticién do emprazamento.

= Establecemento dos mecanismos de resposta as peticions de informacion do Concello sobre as emisidns
radioeléctricas das estacidns base de telecomunicacidns colocadas.

>
>
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infraestructuras de telecomunicacions
Posibles linas de actuacion — despregue de rede propia de banda larga fixa

Despregue de fibra para a interconexion de servizos publicos

OBXECTO:

Despregar fibra dptica para a interconexién de edificios publicos contando asi cunha rede de alta capacidade para comunicar edificios municipais,
centros educativos, etc. e abrir as posibilidades de establecer servizos avanzados sobre a mesma.

ALCANCE:

Sen un cardcter exhaustivo, deberianse completar as seguintes accions:

= Estudio e desefio da rede necesaria para a interconexién dos emprazamentos municipais.

= Establecemento dun plan de aproveitamento das infraestruturas ‘tubulares’ alternativas de titularidade municipal, como son a rede de rede
de sumidoiros, a rede de iluminacién publica ou a rede semaférica. Tamén deberanse incluir os posibles corredores de servizos municipais. [Con
esta proposta tratalle de aproveitar todas as canalizacidons que xa existan no Concello, ainda que inicialmente non estivesen previstas para iso,
para asi evitar despregues con obra civil na via publical.

= Realizacién da obra civil se fora necesaria debido 4 inexistencia de infraestruturas tubulares ou corredores axeitados.
Noutro caso acondicionamento das mesmas.

= Tirada da F.O. e acondicionamento dos equipamentos necesarios para a entrada da mesma nos edificios municipais
seleccionados.

= Definiciéon do modelo de posta a disposiciéon do operador da rede de fibra 6ptica implantada.

#
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infraestructuras de telecomunicacions
NON é recomendable ...

E conveniente lembrar que, a elaboracién e posta en marcha do Plan Director de Banda Larga de Galicia liderada pola
Xunta de Galicia persegue o obxectivo de que a maior parte dos cidadans e empresas galegas tefian a posibilidade de
dispor dun acceso de calidade a banda larga, polo tanto, é recomendable que os concellos expoiilan proxectos de
complementacion e/ou para favorecer o despregue planificado desde a dOptica autondmica, establecendo asi unha
estratexia e marco comun de extension da banda larga que evite a duplicidade de investimentos e recursos, e o
desenvolvemento de solucidns individuais cunha fraxil sostibilidade econdmica e non necesariamente alinadas co esquema
de despregue tecnoldxico 6ptimo en cada zona de Galicia.

De feito, en Galicia levaronse a cabo moitas iniciativas de implantacion de redes de banda larga sen fio como proxectos
individuais e sen unha estratexia comun, para dar resposta a extension de banda larga en zonas rurais. Pero en moitos dos
casos, os resultados non foron satisfactorios xa que a baixa demanda final de servizo -debido na maioria dos casos, a que
a cobertura de servizo se reduce ante a dispersion poboacional que caracteriza ao rural galego- non acadaba a
rendibilizar os custos necesarios de implantacion e mantemento de rede.

*
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infraestructuras de telecomunicaciones
NON é recomendable ...

Por todo iso, non é recomendable plantear proxectos para a implantacién de redes de banda larga sen fios de forma individual por:

v" A dificultade que comporta a definicién dun modelo de negocio que asegure a sostenibilidade do proxecto a longo plazo e evite,
deste xeito, as achegas econdmicas recurrentes por parte do concello ante un servizo deficitario para o adxudicatario, que
condicionaria ao concello a achegar difieiro de forma permanente para evitar a cancelacién do servizo por parte do operador coa
conseguiente pérdida do investimento realizado..

v" A problematica que pode xenerar para o concello sufragar un sistema que non responda as expectativas dos usuarios, tanto en
calidade de servizo, como na cobertura alcanzada, convertindo ao propio concello no blanco das criticas dos cidadans e
deteriorando a sua imaxe publica fronte aos vecifios por ter creado unha rede que se percibe como un investimento ineficiente, un
mal uso dos recursos do concello. Situacion que xa se ten dado en concellos que acometeron a creacion de redes en solitario.

v" A existencia de conflitos de frecuencias de operacién, o uso non axeitado de potencias de emisiéon que non respetan os valores
legais, os conflictos coa CMT por prestar un servizo en competencia desleal, etc... son problemas legais que diferentes concellos
tefien experimentado por levar a cabo este tipo de actuacidns, resultando en moitos destes casos a cancelacion do servizo.

Neste novo marco, os concellos deben plantexar o proxecto en cooperacidon, dende unha vision supramunicipal co obxeto de acadar ao maior
nuimero de poboacion e nunca dende o punto de vista de operadores de red propios.

#
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infraestructuras para a administracion electronica
FEESL 2010 e o cumprimento da Lei 11/2007

O nivel de desenvolvemento da Administracion Electrénica nas entidades locais precisa un forte impulso, especialmente
Nos municipios con menor poboacidn e recursos.

O Fondo &, pois, unha boa oportunidade para conseguir avances neste terreo, desde que os proxectos expostos respondan
as necesidades e capacidades reais dos concellos e alifiense coas tendencias que, en materia de administracion electronica
municipal, éstanse impondo.

Un dos principios xerais da Lei 11/2007 é o de cooperacidén na utilizacion de medios electrénicos polas administracions
publicas (art. 4.e), reforzado polo mandato de reutilizacion de aplicaciéns e transferencia de tecnoloxias que desenvolve o
Capitulo Ill, integramente dedicado a este aspecto. Nesta lifia, 0 avance mais significativo da administraciéon electrénica local
estase producindo naqueles lugares nos que, desde entidades supramunicipais (mancomunidades, deputaciéns provinciais e
mesmo comunidades autdnomas), desenvolvense proxectos colectivos.

Neste sentido é preciso mencionar o recentemente firmado Protocolo de colaboracion entre a Xunta de Galicia, as
deputacions provinciais da Coruia, Lugo, Ourense e Pontevedra e a Federacion Galega de Municipios e Provincias
(Fegamp) para o desenvolvemento da e-Administracion en Galicia protocolo que busca establecer un marco de
colaboracion permanente que permita a coordinacidn das iniciativas que se van levar a cabo no territorio da Comunidade

Autdénoma de Galicia para a implantacion dos servizos de Administracion electronica.
Por este motivo, calquera actuacidon proxectada no marco do FEESL non debe ir orientada a crear ou implantar solucions

individuais, pero si deben ir orientadas a establecer unhas infraestructuras robustas que faciliten calquera proxecto de
evolucién da administracion electrdnica.

#
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infraestructuras para a administracion electronica
Posibles linas de actuacion

Por outra banda, se ben o aspecto mais visible da Lei 11/2007 é a prestacion de servizos en lifia ao cidadan, non é menos
certo que existen principios bdsicos que marca a norma — como a accesibilidade, a seguridade, a simplificacidon
administrativa, a neutralidade tecnoldxica ou a interoperabilidad — que son, ao tempo, a base para o desenvolvemento
futuro dos servizos telematicos. Estes principios basicos, ademais, si preséntan un impacto directo en cada corporacion
municipal e son abordables desde cada un dos concellos.

Xa que existen principios basicos da Lei 11/2007 cuxo cumprimento require unha intervencién individual por parte dos
concellos prépdnse as seguintes actuacions que, ainda que non se trata de proxectos finalistas, no sentido de que o seu
resultado directo non é a provisidn de servizos telematicos ao cidadan, si son elementos esenciais para o cumprimento da
norma que, ademais, preparan ao concello para a interoperabilidad con eventuais plataformas comuins de administracion
electronica:

=Cumprimento do principio de accesibilidade.
=Cumprimento dos principios de seguridade e proteccién de datos.
Adicionalmente, prépdnse outra actuacion relacionada indirectamente coa modernizacidon da administracion nos concellos:

=Racionalizacidn de custos de infraestruturas informaticas municipais.

#
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infraestructuras para a administracion electronica
Posibles lifias de actuacion — cumprimento dos principios bdsicos da Lei 11/2007

Cumprimento dos principios de seguridade e proteccion de datos

OBXECTO:

A Lei 11/2007 establece principios xerais para a seguridade na implantacion e utilizacién dos medios electréonicos polas Administracidéns Publicas e
o respecto ao dereito 4 proteccidon de datos de cardcter persoal nos termos establecidos pola Lei Organica 15/1999, de Proteccidn dos Datos de
Caracter Persoal.

ALCANCE:

Dotar ao concello os medios técnicos e as normas de funcionamento que garantan unha operativa axeitada en materia de seguridade e
proteccién de datos, asi como,se é o caso, desenvolver as modificacions necesarias na plataforma tecnoldxica para axeitalas a lexislacion en
xeral e de forma particular a Lei Organica de Proteccion de Datos (LOPD).

O Sistema de Xestion da Seguridade da Informacién deberase contemplar como unha area funcional mdis do departamento de sistemas de
informacidn. As funcidns principais da area de seguridade seran:

= Elaborar, manter e publicar o plan de seguridade: onde lle establecen as pautas, normas,
procedementos e protocolos que aseguren o cumprimento dos requisitos legais de seguridade e,
en particular da LOPD.

= Contemplar e organizar auditorias periddicas de seguridade, tanto internas coma externas.

mcaclﬁnd re "
‘ersonas. eali le lo:
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= Propor e desenvolver as accions correctivas que lle deriven das auditorias.

OBSERVACIONS :

Os principios de seguridade e proteccion de datos forman parte do Titulo Preliminar da Lei 11/2007.

#
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Posibles lifias de actuacion — cumprimento dos principios basicos da Lei 11/2007

Cumprimento do principio de accesibilidade

OBXECTO:
A Lei 11/2007 establece como un principio xeral a accesibilidade & informacidn e aos servizos electrdnicos, co obxecto de que todas as persoas
poidan exercer os seus dereitos en igualdade de condiciéns, incorporando as caracteristicas necesarias para garantir a accesibilidade daqueles
colectivos que requirano. Ademais, neste sentido, o Real Decreto 1494/2007, establece unha data de cumprimento obrigatorio de normas de
accesibilidade internacional para as paxinas de Internet das administracidns publicas, fixdndoa en 31 de decembro de 2008.

ALCANCE:

Proponse axeitar as pdxinas e servizos ofrecidos desde a entidade local, se as hai, a partir da realizacién de auditorias que permitan avaliar o
nivel de cumprimento do principio de accesibilidade e definir as acciéns correctivas a levar a cabo. Para iso teranse en conta os seguintes
aspectos:

= Compatibilidade web: avaliacion con diversos navegadores, avaliacidn con diversos sistemas operativos, e avaliacion con diversas

configuracions.
= Avaliacion automatica: avaliacion con software libre de analise automatica baseado en estandares W3C — WAI - WACAG 1.0.

= Avaliacién manual: estudio do grao de accesibilidade nunha aplicacién multicanle ‘ 3

baseada en directrices UNE e WCAG 1.0. > T I I
= Test de usuarios discapacitados: mediante tecnoloxias como Eye Tracking ou

software de lector de pantalla (JAWS). e taw Doy
» Certificacién: obtencién da certificacion UNE139803. Q0 .buh e tobil

OBSERVACIONS:

O principio de accesibilidade forma parte do Titulo Preliminar da Lei 11/2007.

#
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infraestructuras para a administracion electronica
Posibles linas de actuacion — infraestructuras informaticas municipais

Racionalizacidn de custos de infraestruturas informaticas municipais

OBXECTO:

Garantir a unificacion e a eficiencia na xestidon e operacion das infraestruturas tecnoléxicas do concello asi como a sua eficiencia enerxética para,
desta maneira, reducir custos de hardware, licenzas, mantemento, persoal ao cargo,... e diminuir as emisions de CO2 dando cumprimento a outro
dos obxectivos do FEESL en materia de aforro e eficiencia enerxética.

ALCANCE:

O proxecto de racionalizacion de custos de infraestruturas informaticas contemplara varias fases para a sua realizacion:

= Andlise da situacion actual da infraestrutura tecnoldxica. Para o que se realizaranse cantos
estudos ou auditorias sexan necesarios para dispor dun catdlogo de servizos actualizado e global
sobre os servizos que se contemplan no concello asi como, dos consumos enerxéticos no dmbito
do TIC.

= Deseio da situacion futura. Coa analise da situacion actual (servidores, servizos de IT, bases de
datos e aplicaciéns) realizaranse os plans de consolidacién para a optimizacion de recursos tendo
en conta, ademais, medidas de eficiencia enerxética.

S31S09 3d
NOIDONA3d

= Construcion, migracion e paso a producién da nova infraestrutura tecnoldxica mediante a
solucién de infraestrutura proposta.
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infraestructuras para a administracion electronica
NON é recomendable ...

E conveniente lembrar que, atendendo ao principio de cooperacion establecida na Lei 11/2007, & tendencia de prestacion
de servizos comuns antes apuntada e ao evidente factor de eficiencia en medios econdmicos, humanos e materiais que
representa, é recomendable que os concellos expoifan proxectos en cooperacion, desde unha visién supramunicipal.

Neste sentido, a disposicion adicional segunda do Real Decreto establece a posibilidade de presentar proxectos conxuntos
as mancomunidades de municipios e as agrupacions de dous ou mais municipios constituidos para o desenvolvemento e a
execucion dos proxectos contemplados no mesmo.

Por outra banda, e atendendo a este mesmo principio, non é recomendable expofier proxectos de desenvolvemento ou
adquisicion de plataformas ou compofientes para administracion electronica para as que existan ou é previsible que fagano
no curto e medio prazo solucidns mancomunadas prestadas desde entidades de ambito territorial superior:

v/ Compofientes de servizos de administracion electrénica (sinatura electrdnica, notificacion telematica, pasarela de
pagamentos, etc.).

v Plataformas de tramitacién (en xeral plataformas de e-Administracién ou sistemas de xestion de expedientes), sendn
que se deben aproveitar os recursos deste tipo que se poidan proporcionar desde administracions de ambito territorial
superior. Como caso particular, mencionar que non deberian acometerse de forma illada proxectos para a tramitacién
electrénica en ambitos de importante impacto municipal.

v Plataformas de contratacion electrénica, que poden ser asumidas de mellor forma por administraciéns de dmbito
territorial superior.

#
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XUNTA DE GALICIA

PREGIDENCIA
i@ Jleral de Modernizacion

apoio 6 desenvolvemento de proxectos de ambito autoREMHIEO s : v
Rede Galega de Centros de Servizo para a Sociedade da Informacion - Contexto

A nova Rede Galega de Centros de Servizo para a Sociedade da Informacion integrara nunha mesma rede a todos os espazos de acceso
publico a Internet existentes en Galicia (307 na actualidade) cunha estratexia clara e definida e unha imaxe de marca propia, ao mesmo
tempo que ofrecera unha carteira de servizos aos cidadans e empresas desde unha perspectiva transversal e multinivel que permitira o
desenvolvemento de diversas actividades alifiadas coa consecucion dos obxectivos expresados no PEGSI.

Co obxectivo de reforzar esta nova estrutura en rede, serd necesario

configurar un novo modelo de xestidén en tres niveles que opere baixo o

paraugas da Secretaria Xeral de Modernizacién e Innovacién Tecnoldxica: ‘__________ XUNTA DE GALICIA

- ¥ PRESIDENCIA Relaciones
Secretaria Xeral de Modernizacion institucionais
e Innovacién Tecnoléxica

= Comité Asesor, composto por persoal adscrito & propia SXMIT e por ‘.a @f[iil
persoal da Secretaria Xeral de Medios, coa funcién de dirixir e H
planificar o funcionamento da Rede.

Lineas Estratégicas

o

¢ XUNTA DE GALICIA 1

{ ¢ CONSELLERIADE TRABALLC

= Xestion da Rede. A xestidon operativa das actividades e recursos da

" Q dac I tl¢ EEEMES_F_____ l
, . . . . ?’;’"'?c'c‘;g" 1 e el interniauta : Capilaridad para red,es —
rede serd desenvolvida pola “Fundacién para a Calidade Industrial e o A’éem%c";c,-an l@ c "c: Coaboracion, | v ol cones : - :
sesoramiento H cenal enriquecimient —
Desenvolvemento Tecnoléxico de Galicia”: Emprothiiths | 22 yicueom - - L[_*";““_"f':_;'
. . i Conocimiento I% ferccentros 1 f AT o
= Desenvolvemento da carteira de servizos orientados a todos os Sm—————t ool T <o:,

Financiacién,

‘Difusién, Coordinacion, Recursos

- Dmammdora*f

Servizos tecnol6xicos

@@ﬁ@ﬂ@ﬁ%

Centros deSenvizo -Concellos e outras entidades

sectores: cidadania, PEMES e Auténomos, Administraciéns locais,
autondémicas, etc.)

= Actividades de difusidon e promocidn da rede

= Coordinacién e difusion dos recursos e actividades dos centros

® Formacion do persoal dinamizador

= Xestion dos servizos tecnoldxicos comuns (intranet, plataformas e-
learning, hosting...)

-

fm———————

Modelo de organizaciény gestion

= Xestion da Infraestructura, recursos e persoal (dinamizadores). Esta
funcidn sera asumida polas entidades titulares dos diferentes centros
adscritos @ Nova Rede de Centros de Servizo (Concellos)

-~ %

*
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N XUNTA DE GALICIA
i PRESIDENCIA

apoio 6 desenvolvemento de proxectos de dmbito autoRBBRIES s c vowmzscon

e Innovacién Tecnoldxica

Rede Galega de Centros de Servizo para a Sociedade da Informacion — Proxecto

Rede Galega de Centros de Servizo para a Sociedade da Informacion

OBXECTO:

Dotar ao concello dun Centro de Servizo integrado na Nova Rede de Centros de Servizo para a Sociedade da Informacién, asi como o
desenvolvemento das actividades propias da Rede no Centro ao longo de todo o 2010.

ALCANCE:

Las principales actuaciones a realizar para la adecuacién del centro y su incorporacién al proyecto de la Nueva Red de Cetros de Servicio, asi como
la operacién de sus actividades a lo largo del afio 2010 son las siguientes:

= Contratacion do persoal dinamizador: As principais tarefas que desenvolvera o dinamizador asociado ao centro son a promocién do uso das
TIC na poboacién, a dinamizacion das PYMEs e microPYMEs, a xestidon do aula, planificacidn e impartemento das actividades de formacién,
difusién e publicidade das actividades, etc.

= Adquisicion de equipamento informatico e mobiliario: Para o correcto funcionamento e desenvolvemento das actividades propias da nova
Rede de Centros de Servizo é imprescindible que o centro estea dotado de equipamento informatico adecuado. Por outra banda, serd precisa
a adquisicién do mobiliario das aulas do centro.

= Soporte aos gastos correntes do centro: Mantemento do equipamento informatico, adquisicion de material fungible e de oficina e
mantemento do centro.

= Accions de promocidn e difusién do centro no ambito local: Para dar a cofiecer os servizos e posibilidades que o centro pon a disposicion
dos cidaddns do concello, é imprescindible a organizacién de eventos, xornadas, charlas e outro tipo de actuacions.

a
>
-~ )
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XUNTA DE GALICIA
IDENCIAZ

Apoio para ou desenvolvemento de proxectos de ambltE GLOR MG @
Actuacions sobre os xuzgados de paz — Contexto

e Innovacién Tecnoldxica

Nos ultimos anos, a Xunta de Galicia, o Ministerio de Xustiza, red.es e as entidades locais estan desenvolvendo diferentes iniciativas en
Galicia para impulsar a incorporacion das TIC no dmbito dos 270 Xulgados de Paz de la Comunidad Auténoma.

Entre elas, a de maior relevancia foi o programa do Rexistro Civil en Liila, mediante o cal se esta realizando unha primeira adecuacién
da infraestrutura e conectividade das instalaciéons dos Xulgados de Paz, moitos deles nas instalaciéns dos propios concellos. Asi mesmo,
estanse desenvolvendo accidns de capacitacion tecnoldxica para o persoal adscrito aos rexistros civis dos devanditos xulgados. Pero esta
primeira adecuacion e despregamento da infraestrutura TIC necesita ser completada e mantida no tempo en éptimas condiciéns de

funcionamento e seguridade.

Debido a isto, faise necesaria a accién concertada entre a Xunta
de Galicia e as corporacidns locais nos seguintes ambitos:

=“Completar o despregamento das infraestruturas TIC basico na
totalidade dos Xulgados de Paz.

=Garantir o mantemento e soporte in situ das instalacions dos
Xulgados de Paz (adecuacién eléctrica, conectividade de banda
larga, renovacién de equipamento informatico...)

CONCELLO1 CONCELLO 2 CONCELLO .

W XUNTA DE GALICIA
F& PRESIDENCIA

ADECUACION COMPLETA

a Xer: Id M u ernizacion

ecretar
e Innnua: n Tecn

SOPORTE IN SITU

red.es

|
/

l ENTIDADES LOCAIES

(Xulgados de Paz \

e

Rexistro Civil
Conciliacion e mediacion

Xuizos verbais
\ Xuizos de faltas

3 Rexistro Civil en Lifia:
« Adecuacion basica.
« Formacion

.
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nﬁ XUNTA DE GALICIA
Apoio para ou desenvolvemento de proxectos de ambito autoné Secretara xeral de Moderizacién

e Innovacion Tecnoloxica
Actuacions sobre os xuzgados de paz — Proxecto

Actuacions sobre os Xulgados de Paz

OBXECTO:

O obxectivo do proxecto é acondicionar e dotar ao xulgado de paz situada no concello, da infraestrutura, conectividade, soporte, e equipamento
TIC necesarios para dar o mellor servizo os vecifios no ambito da practica rexistral, mediacién e xuizos verbais e de faltas.

ALCANCE:

As principais actuacions a realizar para a adecuacién das infraestruturas das dependencias do xulgado de paz ao emprego das TIC na practica son
as seguintes:

= Adecuacion da infraestrutura eléctrica e de datos no xulgado de paz: Co fin de lograr que a conectividade de datos chegue a todo o xulgado
de paz, e que os distintos equipos poidan conectarse simultaneamente & rede eléctrica.

= Dotacion de Infraestruturas das salas do xulgado de paz: Para garantir a conectividade do equipamento situado nas salas (cadros eléctricos,
routers, armarios, antenas, ...)

= Dotacion de servizo de mantemento e soporte das infraestructuras: Co fin de poder manter no tempo un funcionamento dptimo de todos
os equipos e a conectividad do xulgado de paz, faise necesario garantir un servizo de soporte destas infraestruturas:

» Soporte de caracter preventivo, diagndstico de situacion das infraestruturas e conectividad do xulgado de paz, detectando os puntos
de mellora da instalacién, ou potenciais deterioracions dalgin dos compofientes instalados.

» Soporte de cardcter correctivo, cando sexa necesaria unha actuacién in situ, na que se realicen as dotacidns e correccidons necesarias
para asegurar a conectividade segura dos equipos.

a
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